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Vocé tem em maos o Relatorio de Sustentabilidade 2019 da GoiasFomento. Ao longo de suas paginas,
buscamos demonstrar como nossa atuacdo responsavel impulsionou o crescimento sustentavel do nosso
negocio, ao mesmo tempo em que apoiou o desenvolvimento econdmico, social e ambiental do Estado de
Goias, dos nossos clientes e colaboradores.

No cenario nacional, o ano de 2019 foi marcado por uma recuperacao lenta da economia e pela
manutencao das altas taxas de desemprego.

Apesar desse contexto, conseguimos bons resultados, demonstrando a importancia da GoiasFomento
como 6rgao de Fomento do Estado de Goias.

Nossa carteira de crédito em 2019, chegou a RS 98.987.922 (noventa e oito milhdes, novecentos e
oitenta e sete mil, novecentos e noventa e dois reais) mantendo controles robustos sobre os
indicadores de risco.

Durante o ano, ampliamos a carteira de crédito, chegando a 801 (oitocentos e um) contratos
liberados, frente a 713 (setecentos e treze) em 2018, um crescimento de 12,3% (doze inteiros e trés
décimos por cento), que geraram 2.780 (dois mil setecentos e oitenta) empregos diretos. O valor
médio dos empréstimos foi de RS 37.000,00 (trinta e sete mil reais), sendo que 8.716 (oito mil
setecentos e dezesseis) pessoas foram atendidas pela GoiasFomento. Do total liberado, 90%
(noventa por cento) foram destinados a microempreendedores.

Uma das principais formas de impactarmos positivamente o Desenvolvimento do Estado de Goias é por meio
da difusdo dos principios e valores da Instituicdo e pelo fornecimento de produtos e servicos com foco no
desenvolvimento do Estado de Goias.

Em 2019, reforcamos nossa capacidade de gerar emprego e renda, sendo que foram gerados 2.780 (doimil
setecentos e oitenta) novos empregos pelas empresas que obtiveram nossos recursos.

Transformar a realidade dos cidadaos das regidoes mais carentes do Estado a partir da integracao, articulacao
e promocao de parcerias. Este € o foco do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Politicas Sociais (GPS),
que esta a frente de uma ampla acdo do Governo de Goias responsavel por, em apenas 6 (seis) meses,
melhorar as condicdes das familias goianas. 9 (nove) dos 10 (dez) municipios que apresentam o maior indice
Multidimensional de Caréncia das Familias Goianas (IMCF) exibiram melhoras nos indicadores de saude,
educacao e trabalho.

As estatisticas revelam que a GoiasFomento vem cumprindo a missdo de atuar com exceléncia na concessao
de financiamento com foco no desenvolvimento e na reducao das desigualdades sociais. De acordo com o
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balanco da Goids Fomento, em 2019 o programa Goias Empreendedor liberou financiamentos que
alcancaram um montante de RS 25 (vinte e cinco) milhées. O programa foi composto pelas modalidades
Crédito Produtivo Transporte Escolar de aproximadamente RS 1,5 (uma virgula cinco) milhdo liberados,
Crédito Produtivo de aproximadamente RS 24 (vinte e quatro) milhdes e Crédito Produtivo Energia Solar de
RS 344 (trezentos e quarenta e quatro) mil.

O Crédito Produtivo e o Microcrédito sao linhas especiais do Goias Empreendedor, um programa estratégico
do Plano de Governo. Coordenado Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servicos (SIC), o programa
tem por objetivo a promocao do desenvolvimento do empreendedorismo, por meio de financiamento com
juros bem abaixo dos praticados no mercado e suporte técnico aos empresarios.

Em 2019, a GoiasFomento foi credenciada pelo Ministério do Turismo por meio do Fundo Geral de Turismo
- FUNGETUR. Trata-se de um importante instrumento de politica de investimentos voltado para a melhoria
da infraestrutura turistica, fornecendo a base para dinamizar a vocacdo turistica das regides, sendo um
fundo especial criado por lei e vinculado ao Ministério do Turismo. Os mutuarios beneficiados pelo
FUNGETUR recebem financiamentos com taxas de juros acessiveis, prazos longos e que apoiam a
implementacédo, a ampliacdo, a modernizacdo ou a reforma de empreendimentos ligados a Trade Turistico
(organizacoes privadas e governamentais atuantes no setor de “Turismo e Eventos”), além da compra
de maquinas, equipamentos e capital de giro.

Apresentamos alguns dos destaques que vocé encontrara ao longo do Relatorio. Como ficara claro,
sustentabilidade nao é uma preocupacao adicional de nossa gestdao, mas ela reforca a nossa integracao
politica governamental que tem como um dos eixos, a geracao de emprego e renda, comprometida com
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

o oo

Boa leitura!

Rivael Aguiar Pereira
Presidente da GoiasFomento

Somos a GoidasFomento a primeira Agéncia de Fomento do Estado de Goias. Ha 19 (dezenove) anos, uma
sociedade de economia mista, jurisdicionada ao Governo do Estado de Goids , como Instituicdo Financeira,
no papel de Agente Financeiro oficial dos programas socioeconémicos estaduais, foi criada para contribuir
com o desenvolvimento do setor produtivo do Estado, principalmente através do financiamento a micro e
pequenas empresas. Atende a todo Estado de Goias na execucao de suas politicas publicas de

desenvolvimento econdmico e social, pauta sua atuagao no cumprimento de seus objetivos institucionais e
operacionais conforme diretrizes emanadas pelo Governo de Goias.

A GoiasFomento utiliza boas praticas de Governanca Corporativa com o objetivo de tornar seus processos
transparentes e alinhados aos regulamentos, normas e leis que regem uma instituicao financeira.
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Nosso modelo de atuacao esta focado no empreendedor, oferecendo crédito para o desenvolvimento.

Goias Empreendedor é um programa de desenvolvimento do governo de Goias que tem por objetivo fomentar
o empreendedorismo dos goianos e dar suporte as atividades empresariais, o novo programa Goias
Empreendedor chegara em todos os municipios do Estado de Goias, assessorando a populagao no acesso as
linhas de crédito.

O projeto, conta com acdes articuladas para geracao de emprego e renda por meio de investimentos publicos
e privados nas atividades industriais, comerciais e de prestacao de servicos para o fomento ao
empreendedorismo, como crédito assistido, aval solidario e sala de ideias e concessao de crédito, com taxas
subsidiadas pelo Governo do Estado de Goias.

A GoiasFomento atua em todo o Estado de Goias por meio de agéncia fisica em Goiania, com uma equipe
de atendimento, prospeccao de negocios, analise de crédito, pds-crédito, gestdao de correspondentes e por
meio de parcerias com prefeituras, associacdes comerciais e correspondentes bancarios.

Em 2019 foram treinados 76 (setenta e seis) colaboradores de correspondentes / parceiros sobre os produtos
da GoiasFomento e forma de obtencdo dos recursos distribuidos em 05 (cinco) turmas na sede da
GoiasFomento. Foram constituidas 77 (setenta e sete) turmas do curso "Plano de Negocios para
Empreendedores” distribuidas em 30 (trinta) cidades do Estado de Goias, com uma média de 35 (trinta e
cinco) cursandos por turma, ministrados pela Superintendéncia de Micro e Pequenas Empresas da Secretaria
de Industria e Comércio - SIC.

Atuar com exceléncia na concessao de financiamento com foco no desenvolvimento e na reducao das
desigualdades sociais e regionais.

Ser referéncia nacional como instituicao financeira fomentadora do desenvolvimento econdémico e social
sustentavel

Ser referéncia nacional como instituicao financeira fomentadora do desenvolvimento econémico e social
sustentavel.

Sustentabilidade socioambiental: Cumprir integralmente a legislacao trabalhista e ambiental;
Etica: Integridade, transparéncia e reciprocidade nas relacoes internas e externas.

Av. Goias n° 91, Setor Central, 74005-010, Goiania — GO

o Péagina 4 de 16
Telefone: 62 3216-4900 | Ouvidoria: 0800-649-1000



Relatdrio de Sustentabilidade | GoidsFomento 2019

Por sermos uma agéncia de fomento, procurarmos atender prioritariamente as necessidades dos
empreendedores goianos. E, contamos com um portifélio de produtos que atendem as necessidades
financeiras, com tarifas e taxas adequadas aos variados perfis de empreendedores. As solucoes sao voltadas
para pessoas fisicas, juridicas e para o agronegocio.

v Alcancar RS 40,5 milhdes em desembolsos com recursos proprios;

v Elevar o saldo da carteira de crédito com recursos proprios no final do exercicio em pelo menos
7,8% em relacao ao obtido no final do exercicio anterior;

v" Controle das despesas administrativas do exercicio, estabelecendo como parametro as
realizadas em 2018 mais a variacdo da inflacao considerando o teto da meta para 2019 que é
de 5,75% no exercicio;

v Obter um lucro liquido de pelo menos 13% no exercicio de 2019 em pelo menos RS 6,2 milhdes;

v Estabelecer o teto de 7,3% no indice de provisao para devedores duvidosos no exercicio.

A GoiasFomento trabalhava com produtos e com taxas diferenciadas para a regido norte e nordeste do
estado de Goias. Porém, com a chegada da nova Diretoria Executiva, alterou completamente esta forma de
atuacdo, por meio da normatizacdo da utilizacdo de um indice chamado indice Multidimensional da Caréncia
das Familias (IMCF),publicado pelo Instituto Mauro Borges - IMB, e que pode ser aplicado a todas as regides
do estado de Goias e dessa forma a GoiasFomento pode utilizar este indice para praticar politicas de taxas
diferenciadas para aqueles que realmente necessitam, de forma mais democratica, consolidando a visao e
a missao da GoiasFomento.

Autorizada pela Lei Estadual n° 13.533, de 15 de outubro de 1.999 e jurisdicionada a Secretaria de
Desenvolvimento Economico, Cientifico e Tecnologico e de Agricultura, Pecuaria e de Irrigacdo - SEDEM - A
Agéncia de Fomento de Goias S/A - GoiasFomento, foi criada para contribuir com o desenvolvimento do
setor produtivo do Estado, principalmente através do financiamento a micro e pequenas empresas e oferece
atendimento a todo o Estado de Goias.

E regida por seu Estatuto Social; pelo Regimento Interno e por Politicas internas proprias e por Normas
Legais vigentes.

Decisdes emanadas pela Diretoria Executiva com Aprovacao no Conselho de Administracdao da GoiasFomento
contemplando:

v" Criacao da area de Recuperacao de Crédito - COREC;
v" Criacao da funcao de Analista de Recuperacao de Crédito;
v Implantacdo de campanha de recuperacao de crédito;
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v Alteracdes na Politica de Recuperacao de Crédito;
v Instituicdo de normativas para realizacao de leildes publicos;
v Alteracdes na estrutura organizacional visando melhor aproveitamento de competéncias técnicas.

A GoiasFomento executou acdes de concessdo de crédito no ambito do Programa de Competitividade e
Atracao de Investimentos cujo 6rgao gestor € a Secretaria de Indistria, Comércio e Servicos, e em 2019
contratou com recursos proprios no valor de RS 31.599.412,20 (trinta e um milhdes, quinhentos e cinquenta
e nove mil, quatrocentos e doze reais e vinte centavos), alcancando 78% (setenta e oito por cento) da meta
estabelecida em operacoes de crédito a microempresas, empresas de pequeno e médio porte,
microempreendedores individuais e autonomos.

Apos o lancamento do Programa Goias Empreendedor, a GoiasFomento, executora de politicas publicas de
geracao de emprego e renda, participou da solenidade de entrega dos primeiros contratos decorrentes do
programa ‘Goias Empreendedor’ no Auditério Mauro Borges, no Palacio Pedro Ludovico Teixeira. De acordo
com o Diretor-Presidente da GoiasFomento, “o programa alcancara todo o Estado, atendendo quem deseja
empreender e gerar empregos e renda”.

Os atendimentos realizados pela GoiasFomento foram ampliados com o programa ultrapassando os oito mil
no exercicio. O Goias Empreendedor tem o objetivo de induzir e fomentar a abertura de novos negocios e
ampliacdo de empresas em todo estado de Goias e a previsao € de injetar cerca de 500 (quinhentos) milhoes
nas empresas goianas, nos proximos trés anos.

A Caravana no Empreendedor tem como objetivo a promocéo de palestras, oficinas, rodadas de negocios e
oportunidades de crédito com taxas subsidiadas, € uma iniciativa do Governo de Goias e importantes
parceiros que fazendo com essas acdes chegam ao interior do Estado.

Nos eventos sdo apresentadas as linhas de crédito da GoiasFomento no ambito do programa com
esclarecimentos sobre como acessar crédito com juros subsidiados, documentacdo e o passo a passo para o
empreendedor acessar a estes recursos, iniciar e até ampliar seus negocios, além de responder a varias
perguntas sobre linhas de crédito e formas de pagamento, formuladas pelo publico presente.

No Dia Nacional da Micro e Pequena Empresa ou Dia do Empreendedor, o governador do Estado de Goias,
Ronaldo Caiado, esteve no Senac de Rio Verde e ressaltou a importancia da iniciativa que compée o programa
‘Goias Empreendedor’ e lembrou que gerar empregos é o maior programa social do Estado. "A meta € que o
cidadao busque sua alternativa e que o dinheiro pUblico seja corretamente aplicado. Emprego resgata a
dignidade das pessoas”, pontuou Caiado.

Foi firmado um convénio entre o governo de Goias e a Prefeitura de Rio Verde para a instalacdo do programa
Goias Empreendedor na cidade, com o intuito de possibilitar aos interessados o acesso as linhas de crédito
do programa, para a geracao de emprego e renda na regiao. Também foi assinado o primeiro contrato do
programa Goias Empreendedor na regido, com crédito concedido no valor de aproximadamente RS 15
(quinze) mil, que sera pago em 36 parcelas mensais, a juros de apenas 3% (trés por cento) ao ano.
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A GoiasFomento se credenciou junto ao FUNGETUR para operacionalizar financiamentos a empreendimentos
turisticos no Estado de Goias. O contrato administrativo com crédito inicial de mais de RS 12 (doze) milhdes
para microempresas e empresas de pequeno porte foi assinado entre o fundo e a GoiasFomento.

Alinhado ao planejamento governamental, a disponibilizacdo de crédito pela GoiasFomento vem de encontro
com o projeto "0 Caminho de Cora” que tem o condao de gerar empregos, o progresso € manter os nativos
onde sempre viveram sem a necessidade de ir para cidades distantes em busca de trabalho. Toda cadeia
produtiva do turismo ganha com esse grandioso projeto do governo de Goias podendo contar com o apoio
da GoiasFomento.

No segundo semestre de 2019, a GoiasFomento obteve a renovacao de sua carta de crédito junto a FINEP
com a disponibilizacdo de mais RS 11,9 (onze virgula nove) milhdes em linhas de crédito para micro,
pequenas e médias empresas que queiram transformar o seu negdcio através da inovacao. O convénio € uma
parceria do Governo de Goias, por meio da Secretaria de Desenvolvimento e Inovacao (Sedi) e a Goias
Fomento, com a Finep, 6rgao ligado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdes (MCTIC).

O Finep Inovacred 4.0 financia projetos nas areas de internet das coisas, computacao em nuvem, Big Data,
seguranca digital, manufatura digital, integracdo de sistemas, robotica avancada e inteligéncia artificial. O
limite de financiamento depende do porte da empresa, podendo ser de RS 150 (cento e cinquenta) mil a RS
5 (cinco) milhdes, com prazo de caréncia de até 24 (vinte e quatro) meses, prazo de amortizacao (incluindo
prazo de caréncia) de 96 (noventa e seis) meses, com a participacdo da Finep variando de 80% (oitenta por
cento) a 90% (noventa por cento).

Ja o programa Inovacred Conecta tem como objetivo levar o conhecimento gerado nas universidades e
instituicoes cientificas tecnoldgicas e de inovacdo (ICT) para micro, pequenas e médias empresas para o
desenvolvimento de novos produtos, processos e servicos, promovendo maior alinhamento dos objetivos da
Ciéncia Nacional as demandas empresariais e incentivando projetos de maior risco tecnologico. O apoio
ocorre via financiamento em condicdes mais atrativas para projetos de inovacao com pelo menos 15% (quinze
por cento) de seu contelldo em parceria com universidades e ICTs.

O presidente da Goias Fomento afirmou que gerar emprego é o maior programa social do Estado e que a
agéncia, responsavel por lei em operar todos os projetos de financiamentos e concessao de créditos, ja
incorporou esse principio. “O Estado oferta servico para os cidadaos, mas quem de fato gera
desenvolvimento e riqueza sao os empreendedores e a populacao que produz. Estamos aqui buscando a
promocao do desenvolvimento tecnoldgico do Estado, agregacdo de valor aos nossos servicos e produtos,
conseqiientemente gerando emprego e renda, uma das principais diretrizes do plano de governo”, frisou.
Informou ainda que técnicos da Finep ja estiveram na GoiasFomento e na SEDI ministrando workshop para
capacitar os servidores responsaveis pela estruturacao dos programas em Goias.

A GoiasFomento, apesar de ser uma sociedade de economia mista, nao tem como finalidade a obtencao de
lucro. Nesse diapasao, concentra seus esforcos nas acoes de fomento as atividades econdmicas produtivas
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geradoras de emprego e renda, com o desafio de fazer fomento ao mesmo tempo em que apresenta
resultados positivos em seu balanco patrimonial.

Nesse sentido, atuando nessa linha ténue, vem apresentando resultados positivos tanto do ponto de vista
de impactos econémicos e sociais esperados como na manutencao do equilibrio econdmico-financeiro da
instituicao.

O capital social autorizado para a GoiasFomento é de RS 300.000.000,00 (trezentos milhdes), sendo que o
Estado de Goias detera, sempre, um minimo de 51% (cinquenta e um por cento) do capital votante da
Sociedade.

A GoiasFomento possui como ferramenta de backoffice (sistemas informatizados de retaguarda) fornecidos
pela SINQIA, que permite gerir com grande nivel de detalhamento de cada operacao de crédito, garantindo
uma gestao precisa de cada etapa do processo de concessao e de recuperacao de crédito.

Desde 2017, a GoiasFomento possui politica de Compliance, e comité de Gestdo de Controles Internos e
Compliance, com foco no cumprimento dos requisitos legais e das normas contabeis, e no atendimento das
exigéncias das leis brasileiras e normativos dos 6rgaos de regulacéo e fiscalizacao.

O Conselho de Administracdo se relne para discutir e deliberar sobre os temas estratégicos da
GoiasFomento, incluindo seus riscos e oportunidades.

0 Conselho de Administracao é responsavel principalmente, por promover orientacoes gerais e monitorar a
implementacéo das politicas gerais de negocios da instituicao. Além disso, de acordo com o Estatuto Social
da Instituicdo, cabe ao drgdo eleger os membros da diretoria da GoiasFomento e supervisionar o seu
exercicio.

Atualmente o Conselho de Administracao é composto por 6 (seis) membros, eleitos por meio de Assembléia
Geral, com mandato de 2 (dois) anos, permitida a reeleicao.

O Conselho fiscal é responsavel por fiscalizar os atos dos administradores e analisar as demonstracoes
financeiras da Instituicao, bem como por relatar suas observacdes aos acionistas. O Conselho Fiscal da
GoiasFomento é um 6rgao independente da administracao e da auditoria externa da Instituicao.

De acordo com a Lei das Sociedades por Acoes, o Conselho Fiscal nao pode contar com membros que facam
parte do Conselho de Administracao, da Diretoria ou do quadro de colaboradores, e tampouco que sejam
cOnjuges ou parentes até o terceiro grau de qualquer membro da sua administracao.
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Diretoria Executiva

Os diretores da GoiasFomento sao os representantes legais da Instituicdo, responsaveis, dentre outras
atribuicoes, por sua administracdo cotidiana e pela implementacdo de politicas e diretrizes gerais
estabelecidas pela prdpria Diretoria. Os Diretores estatuarios sao eleitos pelo Conselho de Administracao,
com mandato de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicao e, a qualquer tempo, sua destituicao pelo
Conselho.

Composicao do Conselho de Administracao

Membros Cargo Eleicdo Término do mandato
José Paulo de Souza Loureiro Presidente 12/2018 04/2020
Alexandre Eduardo Felipe Tocantins | Vice-Presidente 12/2018 04/2020
Marise Fernandes de AraGjo Membro do Conselho | 12/2018 04/2020
Ricardo Maciel Santana Membro do Conselho | 12/2018 04/2020
Sérgio Luiz Ribeiro Macedo Membro do Conselho | 12/2018 04/2020

Composicao do Conselho Fiscal

Membros Cargo Eleicdo Término do mandato
Rogério Santana Fereira Membro do 12/2018 04/2019
Conselho
André da Silva Goes Membro do 12/2018 04/2019
Conselho
Luciana Machado Pereira Membro do 12/2018 04/2019
Conselho
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Como conduzimos
NOSSO negocios

Etica e compliance

A GoidsFomento possui um Codigo de Etica disponivel no site institucional (www.goiasfomento.com), e na
intranet corporativa, que se aplica a todos os seus colaboradores e contempla os valores e principios da
GoiasFomento acerca dos deveres e responsabilidades, relacdes de trabalho, informacdes confidenciais,
politicas, procedimentos e controles internos, entre outros topicos. No site da instituicdo existe uma secao
para acesso as informacdes produzidas e/ou custodiadas pela Agéncia de Fomento de Goias S.A., garantindo
o direito constitucional de acesso a informacao, regulamentado pela Lei Federal n° 12.527/2011, e, em
ambito estadual, pela Lei n° 18.025/2013 e pelos decretos n°® 7.904/2013 e 9.270/2018.

Atuar de modo alinhado ao interesse publico, respeitadas as
razées que motivaram a criacio da GOIASFOMENTO, sem
concessdes a ingeréncia de interesses e favorecimentos
particulares, partidarios ou pessoais, tanto nas acées e decisdes
institucionais quanto a ocupacao de cargos, inclusive evitando-se
0 nepotismo.

Repudiar e tratar denlncias referentes a toda forma, tentativa ou suspeita de corrupcao, suborno, propina,
privilégios ou beneficios improprios, doacdes ou pagamentos, recebimento de presentes e trafico de
influéncia.

As regras gerais de conduta ética contidas no Codigo aplicam-se a todos os colaboradores da GOIASFOMENTO,
e devem ser observadas por membros do Conselho de Administracao, por membros do Conselho Fiscal, pelo
Diretor-Presidente e por demais Diretores Executivos, por empregados, estagiarios, prestadores de servico
e por qualquer pessoa que atue em nome da GOIASFOMENTO.

0 nao cumprimento de algum dos principios éticos ou compromissos de conduta do Codigo de Etica, Conduta
e Integridade, apurado pela area responsavel, podera resultar na adocao de medidas disciplinares, de
carater educativo, sem prejuizo da adocao de medidas administrativas e/ou judiciais.

0 codigo de Conduta também orienta o nosso posicionamento nos temas relacionados a sustentabilidade,
estabelecendo principios que regem as atitudes de nossos colaboradores.

Os novos colaboradores recebem uma cépia do Codigo de Conduta e assinam um termo de compromisso,
registrando o comprometimento em agir de acordo com as diretrizes do documento.
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Quanto ao tratamento de manifestacoes, segue abaixo o procedimento adotado:

A Ouvidoria recebe as manifestacées de modo presencial, por meio do 0800-649-1000 disponibilizado para
a populacao, por e-mail e pelo sistema de ouvidoria da CGE (Controladoria Geral do Estado), sendo que
todas as manifestacoes sao registradas no sistema citado independente da origem das mesmas, para que o
manifestante possa acompanhar o andamento de sua demanda. E através deste sistema que ele recebera a
resposta de seus questionamentos, e podera fazer novas insercoes de dividas e perguntas caso julgue
necessario.

ApOs o registro no sistema de ouvidoria, as manifestacoes sdao encaminhadas para a Presidéncia e para a
geréncia mais adequada para responder a referida demanda, com um prazo determinado de 30 (trina) dias
para responder. Quando a manifestacdo é enviada por meio eletronico, uma resposta preliminar € gerada
com a informacao de que a manifestacdo foi recebida e encaminha para a devida providéncia, ou se
necessita ser complementada.

Em seguida a resposta é analisada e caso esteja condizente com o que manifestante solicitou, ela é
registrada no sistema, sendo o manifestante comunicado por email e por telefone a respeito do registro da
resposta.

Apds os procedimentos citados anteriormente a manifestacao é encerrada no sistema e caso o manifestante
entenda que a resposta é insatisfatoria, esta podera ser reaberta.

A Ouvidoria dispde de um prazo de 5 (cinco) dias para proceder com a resposta preliminar e 30 (trinta) dias
encaminhamento da resposta definitiva, se as datas estipuladas nao forem cumpridas o sistema de ouvidoria
é bloqueado automaticamente pela CGE.

A ouvidoria da GoiasFomento se traduz como um canal direto para sugerir, reclamar, elogiar, criticar ou
denunciar a atuacao da GoiasFomento.

A Ouvidoria atua em ambito externo e interno.

E responsavel por acolher e tratar a sua manifestacdo, com o sigilo necessario, tomando as devidas
providéncias para que a sua questao seja avaliada, adequadamente.

Como age a Ouvidoria da GoiasFomento?

A GoiasFomento esta comprometida em atender os requisitos legais e regulatorios inerentes ao seu segmento
de atuacao.

A GoiasFometo possui um repositdrio, em uma intranet, com os normativos internos acessivel por todos os
colaboradores.
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Sobre prevencdo e combate a crimes econémicos e financeiros, destacamos nosso comprometimento em
atender as recomendacodes internacionais do Grupo de Acao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo (GAFI/FATF) e cumprir a regulamentacdo em vigor, além do atendimento as
exigéncias do regulador, prevenindo que produtos oferecidos pela GoiasFomento sejam utilizados para a
pratica de atividades ilicitas. Na contratacdo de produtos e servicos, adotamos praticas para inibir desvios
de conduta, atos ilicitos ou contravencdes.

A GoiasFomento vem implementando alteraces nos processos, investindo em automacao, a fim de trazer
maior seguranca, prevenindo as falhas por intervencao humana.

A GoiasFomento fornece material sobre Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
aos colaboradores ingressantes, e estes assinam um termo de ciéncia.

A GoiasFomento estimula o treinamento por parte dos colaboradores sobre Prevencao a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo, com foco nos pilares de prevencao, deteccao e correcao destes
incidentes.

A GoiasFomento entende a importancia do papel da gestdo de riscos e sua conformidade em relacao as
exigéncias regulatorias, dessa forma pretende avancar na gestao de riscos para um crescimento sustentavel,
por meio do gerenciamento de riscos utilizando politicas, resolucoes, processo, procedimentos pessoas e
sisemas estruturados de forma continua a fim de mitigar os riscos as quais esta exposta.

A GoiasFomento possui Declaracdo de Apetite por Riscos - RAS, que é disponibilizada a todos os
colaboradores para que possam tomar ciéncia dos limites e do apetite por riscos da instituicao, e estes
assinam um termo de ciéncia. Dessa forma ja iniciamos o processo de cultura de gestao de riscos na
instituicao.

Além disso, efetua a publicacao do relatério da estrutura de gerenciamento de riscos e de capital.

A Instituicdo possui area especifica de gerenciamento de riscos, controles internos e compliance e de
auditoria interna e procura adotar o conceito das trés linhas de defesa para execucao das atividades.

A GoiasFomento identifica e monitora continuamente os riscos aos quais esta exposta e que podem afetar
diretamente a sustentabilidade do negocio, de forma a observar em sua gestao e planejamento estratégico
iniciativas e diretrizes de atuacao que visam mitigar seus possiveis impactos. A seguir sao apresentados os
principais riscos identificados pela Instituicao:

Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas
respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizacdo de contrato de crédito
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decorrente de deterioracdes na classificacdo de risco do tomador, a reducao de ganhos ou remuneracoes,
as vantagens concedidas na renegociacao e aos custos de recuperacao.

Possibilidade de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e
sistemas, ou eventos externos. Esta definicao inclui a possibilidade de perdas decorrentes do risco legal.

Possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras ou econémicas resultantes da flutuacao nos valores de
mercado de posicoes detidas pela Instituicao.

E a ocorréncia de desequilibrios entre ativos negociaveis e passivos exigiveis - “descasamentos” entre
pagamentos e recebimentos - que possam afetar a capacidade de pagamento da Instituicao, levando-se em
consideracao as diferentes moedas e prazos de liquidacao de seus direitos e obrigacoes.

Perda decorrente da inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pela Instituicdo, bem como a
sancées em razao do descumprimento de dispositivos legais e a indenizacdes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela Instituicao.

Possibilidade de perdas decorrentes da exposicao a danos socioambientais gerados pelas atividades da
GoiasFomento.

Possibilidade de perdas financeiras ou de reputacao resultantes de falha no cumprimento de leis,
regulamentos, normas internas, codigos de conduta e diretrizes estabelecidas para o negdcio e atividades
da organizacao.

Possibilidade de perdas decorrentes da percep¢ao negativa sobre a Instituicdo por parte de clientes,
contrapartes, acionistas, investidores, orgdos governamentais, comunidade ou supervisores que pode afetar
adversamente a sustentabilidade do negocio.

Possibilidade de perdas decorrentes de mudancas adversas no ambiente de negocios, ou de utilizacao de
premissas inadequadas na tomada de decisao.

Av. Goias n° 91, Setor Central, 74005-010, Goiania — GO

o Péagina 13 de 16
Telefone: 62 3216-4900 | Ouvidoria: 0800-649-1000



Relatdrio de Sustentabilidade | GoidsFomento 2019

A GoiasFomento entende a importancia do papel da gestao de riscos, dessa forma pretende avancar na
gestao de riscos para um crescimento sustentavel.

A GoiasFomento procura estar em conformidade com as exigéncias dos 6rgaos reguladores no que se refere
a Gestao de Riscos e dessa forma gerencia riscos por meio de politicas, processos, procedimentos, pessoas
e sistemas por meio dos quais a Instituicdo gerencia, de forma continua, sua exposicao aos riscos.

Dessa forma possui areas de riscos, controles internos, compliance e auditoria interna, procura adotar o
conceito das trés linhas de defesa para execucao das atividades, conforme representado a seguir:
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Reguladores

g
g
w
Ly
2
-
3
<

12 Linha de Defesa Gammd 2 2 Linha de Defesa gammd 3 2 Linha de Defesa

“

Administracdo

8
o
-O
¥
=
g
8
4
L

Gestao Socioambiental

Praticas de Gestdo Socioambiental

A GoiasFomento adota como valor cumprir integralmente a legislacédo trabalhista e ambiental, e tem como
principais premissas:

v" Promover o desenvolvimento sustentavel;
v' E feita a separacao dos residuos pelo pessoal de apoio e nossos colaboradores sao conscientizados

a praticar o descarte correto de seus residuos, contribuindo com a reducao dos impactos ambientais
de suas atividades;
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v Promover a conscientizacdao e o envolvimento de seus colaboradores, para que atuem de forma
responsavel e ambientalmente correta.

A Responsabilidade Socioambiental

Manter atuacdo em conformidade com o principio da sustentabilidade, comprometendo-se com o
desenvolvimento social, com respeito as culturas locais, com utilizacao responsavel e eficiente dos recursos
economicos, atendendo as geracodes atuais e preservando os direitos das geracoes futuras.

Zelar para que todos os colaboradores desenvolvam uma consciéncia socioambiental e contribuam para a
preservacao do meio ambiente dentro e fora da instituicao.

A GoiasFomento desenvolve agoes de gestao e estrutura organizacional de responsabilidade socioambiental
no ambiente interno com aprimoramento continuo durante o ano nas questdes socioambientais, que garante
aos colaboradores beneficios previstos em lei na convencao coletiva:

v' Vale transporte,

v' Vale alimentacao,

v" Auxilio creche,

v' Seguro de vida,

v" Auxilio funeral;

v' Campanha de Vacinagcao de H1N1;

v" Aos colaboradores é assegurado a liberdade de associacdo e direito a negociacdo coletiva, de
jornada de trabalho e remuneracao;

v Flexibilizacdo do horario de trabalho determinado pela resolucdo 16/2014;

v" Ajuda de custo de até 70% (setenta por cento) para cursos de pés-graduacao para colaboradores da

instituicao, conforme regras definidas internamente;

v" Promocao de palestras pela Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA e pela Geréncia de
Pessoas com abordagem sobre doencas sexualmente transmitidas/ AIDS, LER/; DORT, Educacao no
Transito, Primeiros Socorros, felicidade no trabalho, sobre a campanha de vacinacdo de H1N1;

v Programa de reducao de copos descartaveis na GoiasFomento, com a campanha "Adote uma
Caneca";

v" Revisao e troca do folder sobre o “Consumo Consciente” e insercao de lembretes sobre o consumo
consciente de energia, agua, e bens publicos;

v' Destinacao correta dos residuos dentro da instituicao;

v"  Realizacdo de campanha e troca das etiquetas nos interruptores, computadores e aparelho de ar
condicionado, para reducao do consumo de energia na GoiasFomento.

A GoiasFomento reconhece e valoriza as mulheres e oferece licencas-maternidade e paternidade estendidas,
conforme o Programa Empresa Cidada, instituido pela Lei n° 11.770, de 9 de setembro de 2008.

Em 31 de dezembro de 2019, 39% (trinta e nove porcento) do quadro de empregados e 49% (quarenta e nove
por cento) das funcdes de gestao eram ocupados por mulheres, sendo que elas representam 30% (trinta por
cento) da diretoria executiva.

Criterios de sustentabilidade nas contracoes e
aquisicoes

A GoiasFomento possui Regulamento interrno de Licitagdes e Contratos aprovado em reunido do Conselho
de Administragdo — CONSAD, pela Procuradoria Geral do Estado de Goids — PGE e pela Geréncia Juridica —
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GEJUD da GoidasFomento e que contempla critérios de sustentabilidade nas contratacdes e aquisicbes, como
por exemplo, pardametros de sustentabilidade ambiental para a prontuagdo das propostas técnicas, para
contrtacdo de projetos e prova de requisitos de sustentabilidade ambiental, quando couber.

A GoiasFomento possui 0 Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA que é um documento que
prevé o mais amplo conjunto de iniciativas da empresa, no ambito da preservacao da salde e da integridade
dos trabalhadores. Possui também o Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional - PCMSO que faz
parte de um conjunto de iniciativas no campo da salde dos trabalhadores, devendo estar em sintonia com
as demais Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

Um relatoério de sustentabilidade explica como a GoiasFomento gera valor ao longo do tempo, porém nao é
gerado apenas pela Instituicdo ou dentro dela, mas é influenciado externamente, por meio de relacdes com
partes interessadas e por meio das parcerias e convénios firmados pela instituicao.
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