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CONTRATO N° 008/2020 - CREDENCIAMENTO DE
CORRESPONDENTE.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CORRESPONDENTE, QUE ENTRE Si CELEBRAM A
AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S A E A
EMPRESARIA INDIVIDUAL JOSIANY BRAGA
TAVARES DA CAMARA-(04041423112), NA FORMA
ABAIXO:

Pelo presente instrumento particular de Contrato. de um lado a AGENCIA DE FOMENTO
DE GOIAS S/A. sociedade anénima de economia mista de capital fechade aulcnzada a
sua criacao por forga da Lei Estadual de n® 13 533 de 15/10/99, inscrita no CNPJ/MF sob
o n® 03.918.382/0001-25, com sede na Avenida Goias. n® 91, Setor Central Goiarnia-GO

CEP 74 005-010 doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por
<eu Diretor-Presidents RIVAEL AGUIAR PEREIRA, brasiiewro casado gesiol
fazendaric. portador da Cédula de |dentidade RG n® 2785011-SSP/GO inscrito no CPF
sob o n® B07.372391-15. € pela Diretora Administrativa € Financeira MARIA
TEREZINHA DA MOTA BATISTA brasileira casada, contadora, portadora da Cedula
de ldentidade Profissional CRC-GO n® 008031/0-0. inscrita no CPF sob o n°
111 069 B01-06. ambos residentes e domiciliados nesta Capital. e de oulro JOSIANY
BRAGA TAVARES DA CAMARA-(04041423112), empresana individual inscita no
CNPJ sob o n® 36 440 315/0001-05. com sede na Rua 136 Qd 204 n” 17 Complemento

Jardim Esperanca. CEP  72930-000 Alexania-GO, doravante dencminada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada pela titular JOSIANY BRAGA
TAVARES DA CAMARA. portadora da Cédula de identidade RG n® 5466541 SPTC/GO

inscrita no CPF sob o n® 040 414.231-12, residente e domuciiada em Alexania GO

resolvemn de comum acordo, celebrar o presente contrato de prestagao d= sernvicos dae
Correspondente

As partes contratantes vinculam-se aos termos do EDITAL DE CREDENCIAMENTO -
GOIASFOMENTO N° 001/2020 e respectivos documentos de habilitagac. que passam a
inegrar o presente termo de contralo. instruide no Processc Administrativo n
202000550000077. mediante as clausulas e condigoes seguintes

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

A celebragao deste contrato se realiza com fundamento na Lel Federal n® 13 303/2015
Lel Complementar n® 123/2016 modificada pela Leir Complementar 7" 147/2014
Resolugao n° 3.954/2011 do Banco Central do Brasil € demais normas vigenies
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¥ Goasi OMENTO

apiicévels a matéria. mediante o resultado do EDITAL DE CREDENCIAMENTO
GOIASFOMENTO N° 001/2020, homologado em 18/03/2020. conforme pode ser
confirmado no Processo Administrativo n® 202000558000077

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO =

Credenciamentc de Correspondentes da Ageéncia de Fomento de Goias S/A
GotasFomento, com vistas a prestagao dos servigos de coleta de informacoes cadastias
documentagdo e encaminhamento de propostas ce financiamente Junlo  a
GoiasFomento, conforme regras do Edital e seus anexos, que passam 2 mniegra: o
presente instrumento

' CLAUSULA TERCEIRA ~DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem executados pelos CORRESPONDENTES compreendem

| Recepgac. analise e inclusac digitalizada no sistema informatizadoe  ©a
GOIASFOMENTO de propostas/pedidos de financiamentos

Im

Il Toda a documentacado exigida devera ser detalhadamente anaiisada de wotal
responsabilidade do Correspondente Credenciado a conferéncia das copias gos
documentos apresentados pelos clientes com o documente original registrando na cop 3
iegivel o carimbo e assinatura do responsavel pela conferéncia dos onginass nao senoo
permitda a inclusao da proposta no sistema informatizado da GOIASFOMENTO em

casos de falhas/erros nos documentos apresentados.

Il Receber eletronicamente e imprimir a CCB — Cedula de Credito Bancang coletar as
assinaturas e devolver a mesma @ GOIASFOMENTO

I/ Auxtliar na cobranca de créditos vencidos

V Cumprir metas estabelecidas pela GOIASFOMENTO

Vvl Os Correspondentes poderao utilizar Consultores indicados pelo Geréendia de
Acompanhamento Pos-Credito (GEAPQ) |a treinados e devidamente ceriificados pea

GOIASFOMENTO, para execugao dos servicos pos-credito concedide  pea
GOIASFOMENTO

| CLAUSULA QUARTA - DAS CONC

-OES DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS

Os CORRESPONDENTES deverac atentar para as seguintes condigbes ao prestarem
os servicos referidos na Clausula Terceira.
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| Unidade(s) de atendimento (Posto(s de Atendimento), ou seja, Inslalacoes fisicas
para o atendimento a clientes e USUAnos,

It Ter relacao formalizada mediante vinculo empregaticio ou vincuio contratual de outra

especie com as pessoas naturais integrantes da sua equipe envolvidas no atendimeanio
a clientes e usuanos

Il Participar do curso de capacitacao ministrado pela GOIASFOMENTO e/ou por
terceirizadas

IV Dispor de equipamento que suporte a entrada de dados visando a utihzagao do
sistema da GOIASFOMENTO. com a configuragao minima:

a) Processador: Core i3 ou superor

b) Memaria RAM: Minimo de 02 GB RAM (lceal 4GB)

¢) Espaco livre em disco: 100 GB.

d) Sistema operacional Windows XP ou supernor.

&) O usuario gue ira instalar nao precisa de permissao de administrador, apenas um
executavel

fi Utihzar equipamentos que suportem entrada de dados de sistema. tais como

g) Computador

h) Notebook.

i1 Laptop

|} Smartphone

¥) Tablet

Iy Impressora

miScanner

n) infraestrutura para comunicacaoc via internet.

o) linha telefénica fixa/move!

47 O Correspondente devera. obrigatonamente, divulgar na(s) sua(s) unidade(s} de
atendimento. em painel afixado em loca! visivel ao publice, conforme ornentagag e/ou
nadrao indicado pela GOIASFOMENTO

a) explctamente de forma clara € nequivoca, a sua condigao de Correspondente
Credenciado da GOIASFOMENTO.

n) a descrigao dos produtos € servicos oferecidos canais de atendimentos a clentes e
da Ouvidonia da GOIASFOMENTO
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\ 4 GOIASFOMENIU

4 3 Para atendimento a seus clientes, o Correspondente devera manter material de
divulgagao dos produtos e servigos da GOIASFOMENTO sempre atualizados e comn
contetido e padroes visuais definidos e farnecidos por esta Agéncia de Fomento em meio
impressc ou eietronco.

44 Todas as midias de divulgacdc dos produtos e servigos do Correspondente gus
citem ou incluam os produtos da GOIASFOMENTO devem mencionar sua condicao de
Correspondente ou incluir o selo que o identifique como tal

4.5 O Correspondente devera utilizar padroes. normas operacionais e iabelas defimcas
pela GOIASFOMENTO.

46 O Correspondente devera observar o Flano de Controle de Qualidade Jc
atendimento estabelecido pela GOIASFOMENTO e as medidas administrativas nele
previstas

47 O Correspondente deve manter cadastro dos integrantes  da eguipe
permanentemente atualizado, contendo os dados sobre o respectivo processo de
certificacao. com acesso a consulta pela GOIASFOMENTO a qualguer t2mpo

4.8 Os integranies da equipe que prestarem atendimento nas cperacoes ob@lc gesis
credenciamenio devem

4 81 Usar cracha. exponde ao cliente ou usuaro. de forma visivel a denominagan do
contratado 6 rieme da pessoa e seu numero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas
{(CPF).

4 8 2 Participar do curso de capacitagao previsto no item 09 deste Termo de Reterencia

4 8 3. Ser considerados aptos em exame de certificagao conforme previsto no art 12 da
Resolucido n® 3 §54/11 do BACEN

484 QObservar e cumprnr ¢ disposto nas segunies normas e reguiamentos da
GoiasFomento

a) Potitca de Credite Desenvolvimentisia — PCD e resolugtes nerentes

b) Politica de Crédito do Agronegocio:

c) Cadigo de Etica, Conduta e Integridade

d) Politica Institucional de Relacionamento em Clientes e Usuanos de Produtos & de
Servigos Financeiros,
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&) Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro & Combate ac Fmnanciamenic do
Terrorismo
f) Politica de Responsabilidade Socioambiental

4.8.4.1 Sao extensivas acs Correspondentes de Credito. no que couber. as atribuigoes
especificas previstas nos referidos documentos para a Geréncia de Atendimenio -
GEATE e para os colaboradores em geral

CLAUSULA QUINTA - DO PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE DO
. ATEND!MENTO - _ ! o -

0 CORRESPONDENTE devera cbservar o Plano de Controle de Qualdade do

Atendimento estabelecido pela GOIASFOMENTO, e as medidas administrativas nele

previstas

CLAUSULA SEXTA — DO TREINAMENTO

B8 1 A GOIASFOMENTO ministrara treinamento de capacitagac. apresentando a funcéo

a funciohamento da instituicao desenvolvendo aspectos técnicos € praticos das
operagbes, a regulamentagao aphcavel, aspectos de mercado

6.2 A GOIASFOMENTO podera aceitar a certificagao de correspondente que atenda 2
resolucdo 3 584/2011 do Banco Central a qual devera estar associada a capacitagao
sobre aspectos técnices e praticos das operacdes no sistema GOIASFOMENTO de
cadastramento de propostas de financiamento

6.3 A aplicacdo do cursc é de responsabilidade da GOIASFOMENTO que podera
sontratar outras instituicoes para fazé-lo. ficando a carge de cada Correspondente as
despesas com deslocamento. alimentagao e hospedagem dos participantes por ele
ncicados.

64 O preposto indicado, apas participagao em processos de treinamento. passara por
avaliacac e devera obter nota minima para o recebimento ae Certfficacao de
Correspondente

6 4.1. O processo de avaliacdo sera constituido de prova com nota maxima possivel de
100 (cem) pontos & a nota minma exigida para obtengac de Certificacao de
Correspondente sera 70 (setenta) pontos.

6 4 2 A nac obtengac da nota minima de 70 (setenta} pontos ne processo de avanacao
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ensejara a nao certificagdo de preposto e impedira o Credenciado de atuar como
Correspondente;

6 4.3. Nao havendo preposto certificado, o Correspondente Credenciado podera fazer
nova indicaca@o, em momento oportunc a ser divulgado pela GOIASFOMENTO. para
futuros processos de treinamento, avaliagao e certificagao

6 5 A GOIASFOMENTO se resguarda ao direito de estabelecer uma agenda de cursos
de certificagao de acordo com a vabilidade operacional e a demanda po
credenciamentos.

6.6 O Correspondente devera passar por treinamento em PLD/CFT - Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terronsmo em conformidade com
o Art. 1° paragrafo 1°, inciso Il da Circular n® 3.451/2009. do BACEN a ser ministrado
ou indicadc pela GOIASFOMENTO. devendo aicancar nota minima para obtengao e
apresentacao de Certificado conclusac do treinamento em PL DICFT

6.8 1 O Correspondente podera realizar o treinamentc em PLD/CFT por mew da Escola
Virtual Gov — EV.G. link de acesso https //www . gscolavirtua! gov.Drjcursord 1 ou en
outra escola virtual

6 6 1 1 Escoia Virtual Gov — EV G Portal Unico de Governo para a oferta de capaciiacao
a distancia. Cursos on-line abertos e gratuitos de varias areas de conhecmenic de
nstituicdes pubhcas e privadas gue fomentam o desenvoivimento da Adminstragac
Publica e sociedade. www escoiavirtual gov br

87 Uma vez satisfeitos, cumulativamente, 0 atendimento aos requisios previsios nc
Edital e 2 certificagac do preposto, o Correspondente Credenciado estara aplo a atual
como Correspondente da GOIASFOMENTO

CLAUSULA SETIMA DA v:cémm m CONTR&T’O -
O prazo de vigéncia deste Contrato de Credenciamento sera de 30 (trinta) meses
contados da data de sua assinatura e eficacia a partir da pubhicacao de exiralo rio y Ciann

oficial do Estado. podendo o seu prazo de duragao ser profrogado ou estendido por é{xgbdé
periodo. a critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (séssema; meses conlorme
faculta o Art. 71 da Lei Federai n® 13 303/2018, atraveés ce termo Aditvo

' CLAUSULA OITAVA - DA Ramunemio
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281 A GOIASFOMENTO pagara 50% (cinquenta por cento) da Tarifa de Abertura de
Crédito - TAC como ferma de remuneragac pela prestacao de servigos. exclusivamente
os valores e prazo definidos na Tabela de Remuneragao, conforme detaihado no anexo
deste Contrato, instituida pela GOIASFOMENTO. vigente na data do protocolo da
proposta de financiamento

B e e I

82 A Tabela de Remuneracao podera ser verificada no siio eletronico  da
GOIASFOMENTO

8 3 Na ocorréncia de qualquer aiteracao dos valores constantes da conforme detaihado

. no anexo deste instrumento contratual, inclusac ou exclusac de itens na relacac dos
servigos, podera ser elaborada pela GOIASFOMENTO tabela substitutiva que passara
a wigorar a partir do primeiro dia util do meés seguinte a data em que Ocorrer sud
divuigacao no sitio eletronico, salvo nos casos em que a alteracao decorrer de legislacac
especifica do Sistema Financeiro Nacional

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES il

DA GOIASFOMENTO:

g1 Além de outras obrigagoes dispostas neste contrato. no Edital que ¢ precede €
nos normativos pertinentes. especialmente na Resolucac BCB - 3854/11 e suas
eventuais alteracoes. sao obrigacdes da GOIASFOMENTO:

G 11 Disponibiizar normativos INternos, bem como informagbes consideradas

essencials ao desenvolvimento do trabalho,
g 1.2 Efetuar os pagamentos pactuados nos prazos especificados

913 Notficar o CORRESPONDENTE sobre quaiquer iregulandade venficada na
execucao do contrato e solictar, preferencialmente por mei de aplicativo web ou e-mall
a correcao de irregularidades ou defeitos encontrados durante a execugat dois)
servigo(s)

G 1 4. Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servigos & 08 prazos de sua execugad
apresentando, diretamente a0 correspondente, qualauer reclamacac ou exigéncia &l
relagcac acs mesmaos.

G 15 Avaliar. periodicamente, a prestacdo dos semvigos, considerando especialmente a
sua adeqguacac tecnica € financeira, sempre de modo 3 cedtificar o cumpnmento das
metas acordadas

vidotia OBOD 63%
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9 1 6 Definir Plano de Controle de Qualidade do Atendimento nos termos do art 14§
1°, da Resolugao BCB n® 3.954/11. bem como as medidas admimstrativas cabiveis

Gk

917 Sempre que julgar oportuno. a GOIASFOMENTO podera realizar agoes de
comunicagao em apoio s atividades de seus CORRESPONDEN TES

5

DO CORRESPONDENTE: {

9.2. Além de outras obrigagdes dispostas neste contrato. no Edital que o preceds e
nos normativos pertinentes, especiaimente na Resolugao do Banco Central do Brasii n .
3 .954/11 e suas eventuais alteragdes. sao obrigacdes do CORRESPONDENTE

g 2 1. Indicar € mantar preposto para acompanhar a execugaoc do(s) servigo(s). devendo
sua substituicdo ser comunicada imediatamente a GOIASFOMENTQ

g 2 2. Acatar e fazer com que sejam acatadas por seus empregadas [ooas as ingtrucoes
da GOIASFOMENTO relativas a execugao dos servigos

g 2 3. Responder pela boa qualidade dos servicos

|

I 92 4. Manter relacao formalizada mediante vinculo empregaticic ou vincuic contratual
| de outra especie, com as pessoas naturais integrantes da sua equipe, envolvidas no
| atendimento a clientes & usuaros

925 Responsabilizar-se, exclusivamente. por todas as obngagoss trabaihisias .
encargos socials € previdencianos e despesas relativamenie a seus empregados. vel

| que nao sera estabelecido qualquer vinculo empregaticic ou de responsabilidade entre

os profissionals que empregar para a execugadoc dos Ssenvigos contratades € 3
GOIASFOMENTO

g 2 6 Manter durante toda a vigéncia do contrato. todos os reguisitos exigidos para o

credenciamento

g 27 Nao dwulgar os termos do contratc. sem prévia e expressa aulonzagad da
GOIASFOMENTO

g 2 8 Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa € penal por quaiquer dano ou
prejuizc causado a GOIASFOMENTO ou acs empregados desie, assim como a
terceiros. decorrente de sua culpa ou dolo ndoc reduzindo ouU excluindo desia
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responsabilidade a fiscalizagao feita pela GOIASFOMENTO, devendo providenciar ;
ressarcimento imediato e integral dos danos '

92 9 Facilitar 0 acompanhameanto e controle dos servigos contratados

9210 Observar as normas internas da GOIASFOMENTO cujo conteudo sera
oportunamente transmitidc por este

9241 Cientificar a GOIASFOMENTC, imediatamente e por escntoc. de qualquer
ancrmalidade verificada na execugao das atidades.

. 9212 Exgir. se for o caso. de seus profissionais destacados para a execugao dos
servicos ora contratados. que observem todas as normas internas de seguranga da
GoiasFomento, bem como que zelem pelos matenas/equipamentos de propriedade
deste colocados a sua disposicao, utillizando-os de maneira correta cuidadoss

G 2 13. Comunicar, por escrito e em ate 5 (cince) dias uteis da ocorréncia qualguer
alteracaoc de seus dados cadastrais ou alteragac nos requisitos exigios para
credenciamento

9.2 13.1 Na hipotese de pedido de alteragdo das informagoes cadastrais durante a

vigéncia do credenciamento, apresentar novo “Requenmento de Credenciamento

devidamente preenchidc e acompanhado, quando for ¢ caso dos respeclivos

documentos legais, em plena validade, que comprovem a alteracao pretendida. icando

dispensadas da apresentagao dos demais documentos referentes aos requisitos de

credenciamento exigidos, desde que na situacac neles demonstrada nao tenha ocormauo
. aualquer tipo de alteragao

4213 2 Em caso de alteracdo na forma de constituigao. na composICac socielaria ou
de representantes legais, das instalagoes e aparelhamento apresentados pelo
CORRESPONDENTE quando do credenciamento inicial,  a GOIASFOMENTO
concedera prazo para regularizar a situacgao

a2 14 Utlizar. exclusivamente de padrbes. normas operacionais tabelas definidas
pela GOIASFOMENTO. inclusive na proposicac ou aplicacao de tarifas. taxas de juros,

e quaisquer quantias aufendas ou devidas pelo cliente, inerentes aos produlos & servicos
de fornecimento da GOIASFOMENTO

8.2 15 Garantir que pelc menos um dentre 0s empregados que presiem 0§ Seivigos
objeto deste contrato tenha sido treinado pela GOIASFOMENTO.

Jelefone (6213
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GOIASFOMENTO

92 18 Atender as demandas de clientes e usuarios envolvendo esclarecmenios
obtencao de documentos. liberagdes. reclamacoes e outras referentes aos produlos e
servigos fornecidos.

9.2 17 Encaminhar imediatamente a GOIASFOMENTO as solicitacdes de
esclarecimentos. reclamacdes e outras referentes aos predutos ou semvicos oferecidos.
quando nao |he for possivel tecnicamente apresentar a solugao cabivel

G 2 18. Permitir o acesso do Banco Central do Brasil @ documentagao e informacoes
referentes aos produtos e servigos formecidos, bem como as dependéncias do
CORRESPONDENTE e respectiva documentacao relativa aos atos consiitutivos
reqgistros. cadastros e licencas requeridos pela legislacao.

6 2 14 Observar o Plano de Controle de Qualidade do Atendimento, estabelecido pela
GOIASFOMENTO nos termos do art. 14, § 1° da Resolugdo BCB n® 3 954/11 e das
medidas administrativas nele previstas.

9220 O CORRESPONDENTE obriga-se a obter. por escrito. 0 comprometmento oe
cada um dos integrantes de sua equipe de trabalho quanto a 0brgacao de sigiic
assumida. mediante a assinatura de Termo de Confidencialidade (Anexo V ¢o Edital de
Credenciamente GoiasFomento n° 001/2020) que devera ser encaminhadc a
GOIASFOMENTO.

CLAUSULA DECIMA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1  Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente. por meio de crédito em conta
corrente que o CONTRATADO devera possuir em uma agéncia bancana de sua livre
escotha. cujo numero e agéncia deverao ser informados pelo correspongente ale &
assinatura do contrato

103 O pagamento somente sera autorizado apos a declaragao de recebimento da
execucao do objeto, mediante atestacac

10 3 1 O Contratado devera encaminhar a nota fiscalffatura/documento o2 cobranga para
pagamento a GOIASFOMENTO, sito &2 Avenida Golas. n” 91 — Centro — Goania — Goas
- CEP 74.005-010

10.3.2 Satisfeitas as obrigagdes previstas neste Contrato. o pagamento sera realizadc
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da apresentac@o da nota fiscal (ou ouro

CEP 74005010 - Goiknia /GO Fagingd
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documento de cobranga). isenla de erros

104 Caso se faga necessarna a reapresentacao de gualquer nota fiscal (ou outro
documento de cobranga) por culpa do Contratado, o prazo de 10 (dez) dias ficara
suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentagao

105 Os pagamentos serdo realizados obedecendo rigorosamente aos critenos de
remuneracao do Contratado

108 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao decorram
de ato ou fato atribuivel ao Contratado, sofrerao a incidéncia de atualizacao financeira
pelo indice Geral de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA dc IBGE e juros moratonos
de 0,5% ac més calculado pro rata die

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA GERENCIA DE
ACOMPANHAMENTO POS-CREDITO

11.1. Acompanhar as operagdes de credito liberadas com 0 objetivo de avenguar a
correta aplicacao dos recursos, produzindo relatorios que subsidiem novas hberagoes de
acordo com o cronograma fisico-financeiro quando o for ¢ casc

11 2 Realizar acompanhamento de beneficiarics promovendo assisténcia tecnica ou
treinamentos quando for o caso, contribuindo para o crescmento das atiadades
beneficiadas

11 3. Promover avaliagao do nivel de aproveitamento a4os empreendedores
sensibilizados pela GOIASFOMENTO ou através de parceiros

11 4. Acompanhar a evolugéo da liquidez de bens oferecidos em garantia nas operacgoes
de crédito com risco proprio a fim de mitigar os 11sces de eventuais perdas decorrentes
de possivel desvalorizacao desses bens

11 5 Fiscalizar o cumprimento aa legislacac e a regulamentacao sobre a utilizacao do
crédito riscos e procedimentos que presernverm as garantias, a liquidez. a seletividade e
a diversificacac de riscos, retroalimentando & elaboragao de pareceres tecnicos com 4
observacio de aspectos econdmicos e financeiros de pro ntes. avalistas bem como
das garantias oferecidas.

—

16 Realizar fiscalizagg@o nos empreendimentios  rurais financiados  peia

=

. =




& GOIASFFOMENITO

GOIASFOMENTO com vistas a verificar a veracidade das informagdes descritas em
projeto técnice

11 7. Acompanhar o cumprimento das exigéncias pendentes previstas em contralo. tais
como a apresentacao de apblice de seguro. placa de publicidade que identifique a ongem
dos recursos do financiamento, apresentacac de alvaras, entie oulrcs

11.8 Desempenhar outras atividades correlatas e necessarias a eficiéncia de suas

atribuicoes especificas

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS RESPONSABILIDADES DA GERENCIA DE
_ATENDIMENTO — GEATE. _ -
12 1. Promover atendimento presencial, via telefone e e-mail, prestando crientagao ao
cliente visando esclarecer duvidas quantoc as linhas de crédito empresanal e do
agronegocio oferecidas pela GOIASFOMENTO. bem como a documentagaa necessarna
para o ingresso de proposta do crédito.

12 2 Zelar pelo bom atendimento das partes interessadas na elaboragao, renovaiao
ou atualizacao de cadastro, centralizando todo o registro cadastral das propostas de
crédito empresanal e do agronegocto mantendo as informacoes disponiveis as areas
interessadas

123 Realizar consultas nas entidades de protecac ac creditc com a finaldade de
levantar dados necessarios a verificacao da situagao cadastral dos proponentes ce
credito

12 4 Instruir processo a partir da proposta de crédito acompanhada de documentacac
completa, registrar no sistema de protocolo, promover as consuitas cadastrais bem come
averiguar @ veracidade das certidées negativas exigidas quanto as linhas de crédito
empresarial e do agronegocio.

12 5 Recepcionar proposias de substituicdo de garantias e de avalistas juntar a
documentacac necessaria. encaminhar as areas pertinentes e promover 0s regisiros das
alteragoes referentes aos aditivos no sistema informatizado,

128 Promover treinamente e gualificagao de colaboradores dos parceiros sobie
linhas de crédito operacionalizadas pela GOIASFOMENTO, quanda nao for atribuigao
da GEPAC

43216 4900 - Quvidoriat
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127 Gerir as atividades desenvolvidas por atendentes da GOIASFOMENTO nos

postos de atendimento externcs junto aos parceiros, guando nao for atribuicdo da
GEPAC

128 Promover a atualizagao cadastral penddica dos clientes da GOIASFOMENTO

129 Responsabilizar-se pela exatiddc dos elementos apresentados. zelando pela
exceléncia das aplicagdes de recursos face aos limites operacionais € responsabilidade
direta e indireta dos tomadores.

. 12 10 Verificar a conformidade na aplicagao dos recursos a serem financiados

12 11 Promover as alteragdes nos cadastros de socios avalistas e conjuges bem como
de garantias da operagao. em decorréncia de aditivos aos instrumentos de creditc pot
qualquer que seja 0 motvo, para que sejam registradas no cadastro original antes do
envic para arquivo,

12.12 Desempenhar demais atividades correlatas ou necessanas a eficiencia de suas

atribuicoes.

43. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E

DEMMS PgﬂALiﬂﬁl;)g_s e
121 A inexecugao dos servigos. total ou parcial, a execugao imperfelta, a mora na
execucao ou qualguer inadimplemento ou infragao contratual sujeitara o Contratado

. sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal gue couber. as seguintes penalidades,
aplicadas pela autoridade competente, que devera(ao) ser graduadais) de acordo com
a gravidade da infragao

@) adverténcia,
b) multa compensatoria e/ou moratoéria;
G} suspensao temporana de participagao em licitagao e contratacao com a

GOIASFOMENTO, por prazo nac superior 3 02 (dois) anos, com COMuUNICacao ac
Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Goias-TCE para anotagdo @ providéncias
cabiveis.

13 2 O participante gue. convocado nos prazos indicados nesse Termo de Referéncia
efou nos prazos oficialmente divulgados pela GOIASFOMENTO. conforme o caso. nag
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GOIASFOMENTO

celebrar o centrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao faisa exigida para o
certame. ensejar o retardamentc da execugao de seu objeto, nac mantiver a proposta
falhar ou fraudar na execucgao do contrato, comportar-se de modo indéneo ou cometer
fraude fiscal ficara suspenso de licitar e contratar com 4 GOIASFOMENTO e tera o seu
registro no Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia. contrato e das demais
cominagoes legais.

13.3 A sangao administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

13 3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor. a natureza € a gravidade da falta
cometida também deverac ser considerados para a sua fixacao

134 A multa. aplicada apds regular processc administrativo. sera descontada
preferencialmente dos pagamentos eventualmente devidos pela GOIASFOMENTO =
somente posteriormente, da garantia do respectivo contratado. se houver

13.4.1. Se a multa aplicada for superior ac valor dos pagamentos eventualmente devidos
pela GOIASFOMENTO e ao valor da garantia contratual, se houver aiem 2a perda
destes, respondera o contratado pela sua diferenca. que sera cobrada
Administrativamente ou judiciaimente.

136 As sangoes previstas nas alineas 'a e ‘¢ do item 13 1 poderao ser aplhcadas
juntamente com a da alinea ‘b".

136 Cabera apresentacao de defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias ulens. a contar
da aplicagao de qualguer sangao

13.7 As sangbes das alineas b" e ¢’ do item 13 1 somente poderao ser aphcadas
apos regular processo administrativo ficando a criterio da autondade competente da
i

GOIASFOMENTO a instauragac de processc administeative formal para aplicagac d=
sangao de que trata a alinea ‘a’ do em 13.1

13 7 1 Caso a autoridade competente da GOIASFOMENTO decida pela dispensa de
instauragao de processo administrative formal para a aplicagac da sangao de que !rata
a alinea "a’ do item 13 1, todos Os alos, documentos e registros pertinentes podarao ser
realizados e devidamente gravados exclusivamente em meio eletronico, &m pasla
eletrénica propria, observadas as regras para aplicacdo de penalidades previsias neste
edital, especiaimente o item 13.13 demais subitens.
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GOIASFOMENTO
138 A sangao de suspensao temporaria de participagao em licitagao e gontratacao
com a GOIASFOMENTO podera tambem ser aplicada a empresa

139 A cada conjunto de 03 (trés) sangbes, classificadas como de menor grawvidade e
aplicadas com base na alinea “a” do item 13.1. sera obrigatoriamente aplicada a sancao

prevista na alinea “b" do item 13.1, observado o disposto no item 13.10

129.1 Nesta hipétese, a 3? (terceira) sangao de adverténcia (alinea "a do itlem 131
sera aplicada em conjunto com a sangao de multa (alinea 'b” do item 13.1)

13 10 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 13 1.

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato. aplicada
de acordo com a gravidade da infragao e proporcionalmente as parcelas nao executadas

b) podera ser aplicada cumuiativamente a qualquer outra,

¢} nao tem carater compensatorio € seu pagamentc Nao exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragoes cometidas

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracao,
&) nas reincidéncias especificas. devera corresponder ac dobre do valor da gue tiver sigo

niciaimente imposta. observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) Ao valor
do contrato ou do empenho

13 11 A suspensao temporaria da participagac em lictacao e impedimento de contratar
com a GOIASFOMENTO., e pravidéncias prevista na alinea ‘¢’ do tem 13.1

a) ndo podera ser aplicada em prazo supernor a 02 (dois) anos

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quandc o convocado faltoso
sancionado com multa, nao realizar © deposito do respectivo vailor, no praso dewido

1312 A aplicacao de sangao nao exclur a possibiiidade de rescisao administrativa o
Contrato, garantido © contraditono e a defesa previa

13 13 A aplicacéo de qualquer sangac sera antecedida de intimagao do interessado gue
indicara a infragao cometida, ©s fatos e os fundamentos legais pertinentes para a
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aplicagcao da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar € ©
respectivo prazo e/ou valor, se for o case

13 131 Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia

13.13.2 A intimacao do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagao
da defesa

13.13.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias uters

13133 Sera emitida decisao conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sangac pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motwvagaoc. com 3
demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos

13.14 A recusa injustificada do convocado em assinar o contrato dentro do prazo
estipulado pela GOIASFOMENTO. sem que haja justo motivo para tal caractenzara o
descumprimento total da obrigagac assumida e determinara o descredenciamento
cabendo ainda. a aplicacac das demais sancdes administrativas contidas no ten
13.15.1

1315 As penalidades previstas no item 13 1 tambeém poderac ser aplicadas aos
participantes, acs habilitados e aos contratados

13.15 1 Os participantes, os habilitados e os contratados gue forem penalizaaos com as
sancoes de suspensaoc temporaria da participacdo em licitacao ou de declaragao de
imdoneidade ficarac impedidos de contratar com a GOIASFOMENTO enguanto
perdurarem os efeitos da respectiva penalidade

1316 As penalidades impostas aos participantes serac registradas peia
GOIASFOMENTO

"GLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE

14 1 Alem de outras nipoteses de responsabilidade definidas neste contralo no Edita
gue o precede € em normativos pertinentes. © CORRESPONDENTE € o unico &
exclusivo responsavel pelos contratos de trabalno de seus empregados. inclusive nos
eventuais inadimplementos trabaihistas em que possa Incorrer ndoc podendo ser arguida
solidariedade da GOIASFOMENTO. nem mesmo responsabilidade subsidiana nao
existindo qualquer vinculo empregaticio entre a GOIASFOMENTO e os empregados do

CORRESPONDENTE. seja a que titulo for
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14 2 Se os profissionais destacados pelo CORRESPONDENTE para a execugao dos
servicos propuserem em relagao a GOIASFOMENTO, reclamacac trabalhisia ou
qualquer outra medida judicial o© CORRESPONDENTE se obriga a reguefel
preliminarmente a exclusaoc da GOIASFOMENTO do feito, assumindo todos s &nus
desses eventuais processos inclusive despesas processuais. extrajudicials e honoranocs
advocaticios

14 3 Fica expressamente pactuado que se a GOIASFOMENTO for autuada notificada
intimada ou mesmo compelida em razao do naoc cumpnmento em época propna de
. qualquer obrigagao atribuivel ao CORRESPONDENTE, originana do contrato firmado
seja de natureza fiscal trabalhista. previdenciaria ou de qualquer outra especie. a
GOIASFOMENTO podera reter os pagamentos devidos ao CORRESPONDENTE por
forca da prestagao de servigos objeto deste contrato ou de qualquer gutrc contrato
firmado com ele. aplicando-os na satisfagac da respectva obrigagac liberando 3
GOIASFOMENTO da autuacao. notificagao, intimagao ou condenagac
14 31 Caso o CORRESPONDENTE preste declaragdo incorreta sobre 3 posse dos
documentos indispensaveis e Necessarios a concessao do financiamento que estao em
seu poder e sob sua guarda ou sobre a conferéncia dos dados da proposta enviada com
a documentacac mencionada. sera solidariamente responsavel pela liquidagao de toda
a divida de imediato, e respondera tambem pelos demais prejulzos causados a
GOIASFOMENTO em razao da declaracao incorreta

144 O CORRESPONDENTE também devera responsabilizar-se integraimente por
quaisquer danos ocasionados direta ou indiretamente 2 GOIASFOMENTO ou a terceircs
. prejudicados em virtude de quebra do sigilo bancario, por eventual infidelidade de seus
empregados e/ou prepostos por forca das atividades compreendidas no objelo deste
instrumento, que se rege também pelo disposic nas Leis n.® 4 595/64 e 7 492/86 e na
Let Complementar n ® 105. de 10/01/2001

145 O CORRESPONDENTE responsabilizar-se-a totalmente por eventuais perdas cu
danificacdo de documentos de qualguer natureza, ficando a GOIASFOMENTO
autorizada a promover a cobranga da quantia devida, por meio de glosa dos valores a
serem pagos ao CORRESPONDENTE.

 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE

151 O CORRESPONDENTE mantera absoluto sigilo. especialmente quanto as regras
referentes a sigilo bancario, sobre as operagdes, dados, materiais, pormencres
informacoes. documentos, especificacoes técnicas ou comerciais, inovagoes e
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é GOIASFOMENIO

aperfeigoamentos tecnolégicos ou comercials da GOIASFOMENTOQO . de seus clientes ou
de terceiros. inclusive programas. rotinas ou arquivos de que tenha ciéncia. ou a que
eventualmente tenha acesso. ou gue lhe venha a ser confiado em razao do contrato, nac
podendo divulgar, revelar, reproduzir. utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros sob
as penas do contrato e da ‘et

T

S

W

152 O dever relativo a confidencialidade subsistira ao término/rescisao do contrato

S

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO GERENCIAMENTO E FISCALIZAGAO DO
CONTRATO

161 O titular da GEPAC- Geréncia de Parcerias e Correspondentes sefa o gesior .
| deste contrato. o qual sera o responsavel pelo acompanhamento/supervisac do fiel
| cumprimento do objeto deste instrumentc contratual, e adotara todas as providéncias
cabiveis e necessarias para a manutengao da regularizacac na prestacao dos Servicos
correspondentes, sendo tambem responsave! pelo acompanhamento e fiscalizacac na
execucio dos servigos contratados.

162 Sera de Responsabilidade da Geréncia de Parcerias e Correspondenies- GEPAL

16 2 1Gerir os contratos com Correspendentes, acompanhandc seu  reguial
cumprimento,

16 2 2 Analisar juntamente com @a Geréncia Juridica o© credenciamento
descredenciamentc e suspensac de Correspondentes e submeter a aprectacao da

DIREX: .

16.23 Acompanhar o cumprimento do Plano de Controle de Qualidade junto a rede
de Correspondentes credenciados.

1624 Anurr para o setor financeiro, as notas fiscais para pagamento 2a0s
Correspondentes pelos servigos prestados.

16 2 5 Acompanhar a carteira de crédito e avaliar a evolugao do indice de inadimpléncia
por Correspondente e propor soluctes para recuperagac do credito inadimplido

16.2 6 Propor curscs de capacitacac técnica e operacionai para equipe nterna e para
Correspondentes scbre politica de creditc e operacionalizacao de produtos da
GOIASFOMENTO,
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16 2 7 Coordenar a participagdo ou realizagdo de palestras, seminaros € enconiros
empresariais com o objetivo de divuigar as linhas de creditc operacionalizadas neia
GOIASFOMENTO,

16.2.8 Desenvolver agdes visando aprimorar o relacionamento da GOIASFOMENTO &
as entidades parceiras. contribuindo para agil e eficiente interagao entre as partes

16 2.9 Participar de eventos feras, seminarios da iniciativa privada. bem como das
acbes do Governo Estadual, visando a captaga@o de potenciais negocios que possam sef
estratégicos para a GOIASFOMENTO

16 2.10 Desempenhar outras atividades correlatas e necessanas a eficiencia de suas
atribuicoes especificas:

16 211 Promover treinamento e capacitagao e/ou qualificagao dos colaboradores dos
parceiros para orientagdes aos empresarios sobre os progdutcs da GOIASFOMENTO nos
casos em que nao for atribuicdo da Geréncia de Atendimento - GEATE

16 212 Acertar metas mensais. semestrais e anuais com a DIREX e distribui-las por
reqQiac,

16 2 13 Estabelecer indicadores de Eficiéncia e Eficacia para (000s  0S
Correspondentes credenciados, parceircs, e também Criterios e consequéncias no caso
de nao cumprimento.

16.2 14 No ato da contratacao. 0 CORRESPONDENTE recebera o Plano de Controle
de Qualidade do Atendimento conforme previsto no artigo 14 da Resolucao a° 3 854/17
do Banco Central do Brasi!

e i i

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS VEDAGOES

Além de outras vedagdes previstas nos normativos pertinentes especialmente na
Resolucdo N° 3 954/11 do Banco Central do Brasil e suas eventuais alteracoes sa&o
vedadas ao CORRESPONDENTE:

17 1 Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacac linanceira

17 2 Subcontratar. transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, anda que
parcialmente Excluir-se-a0 desta vedagao, a critéric exclusivo da GOIASFOMENTO. as
hipc‘:te:}s de fusdo, cisao e incorporagac do contratado
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17 3' Efetuar adiantamento a cliente, por conta de recursos a serem liberados pela
GOIASFOMENTO

17.4  Emitir, a seu favor. carnés ou titulos relativos as operacoes intermediadas

17.5 Cobrar, por iniciativa propria, qualquer tarifa relacionada com a prestacac dos
servigos a que se refere o contrato.

17 6. Assinar qualquer tipo de notificacao. intimagao ou citagao judicial e extrajudicial
am nome da GOIASFOMENTC

17.7. Utilzar de instalacdes cuja configuracdo arquitetdnica logomarca & placas
indicativas sejam similares as adotadas pela GOIASFOMENTC

178 Prestar garantia, inclusive coobrigagcao. nas operagoes a que se refere o contrato

17 9 Prestar servigo no recinto das dependéncias da GOIASFOMENTO

 CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO

181 Caso o CORRESPONDENTE deixe de cumprr quaisquer das clausulas e
condigoes estipuladas em contrato ou (Nterrompa a sua execugao sem motivo justificado
sera considerado inadimplente e sujeito as penalidades previstas em contralo £ 30
descredenciamento

18 2 A tolerancia da GOIASFOMENTO a qualguer atraso Ou inadimpiéncia nao
importara em alteragao contratual ou novacgao. cabendo-lhes exercer seus direios a
qualquer tempo

16 1 Qs contratos somente poderao ser alterados por acorao entre as partes. vedando-
se ajuste que resulte em violagac da obrigagaa de licitar

162 O contrato podera ser alterado por acordo entre as parnes nos seguintes casos

192 1 Quando houver modificagao do projeio ou das especificagdes, para meihor
adequagac técnica aos seus objetives

132164900 - Ouvid




/"wﬁ i
s P |
S L\

[< )
GOIASFOMENIO ﬁ‘ﬁ’ﬁ‘i@i’i‘_ﬂ%

L &
QEL

19 2 2 Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuigao quantitativa de seu objeto,

16 2.3 Quando conveniente 3 substituicao da garantia de execucao,

16 2 4 Quando necessaria a modificagao da forma de pagamento. por imposigao de
circunstancias supervenientes. mantido o valor inicial atualizado. vecacda a antecipagac
do pagamento, com relagac ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestagac de fornecimento de bens.

. 192 5 Para restabelecer a relacao que as partes pactuaram iniciaimente entre oS
encargos o contratado e a retribuicac da administracao para 3 justa remuneracao do
fornecimento. objetivando a manutencao do equilibrio economice-financeirc nicial co
contrato. na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porem de
consequéncias incalculaveis retardadores ou impeditivos da execugao do ajustaco. ou
ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe. configurando alea
economica extraordinaria e extracontratual

1926 A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer irbutos, bem como 2
superveniéncia de disposicoes legars. quando ocorridas apas a data da apresentagao da
proposta, com comprovada repercussac nos precos contratados, implicarac a revisas
destes para mais ou para menos. conforme o caso

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO

. Constituem motivos para rescisac do contrato

201 Diante do nao cumprimento ou cumprimento iregular de clausulas contratuals,
especificagdes. projetos cu prazos estabelecidos:

20 2 Diante da lentidao do seu cumprimento, levando a GOIASFOMENTO a comprovar
a impossibilidade da conclusao do servigo, nos prazos estipulados,

203 Diante do atraso injustificado no inicio e durante a prestacao dos servigos.

204 Pela paralisacao do servigo, sem jusita causa € previa comuMNICagas a
GOIASFOMENTO;

205 Pelo desatendimento das deterrminagoes regulares da autonidade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, assim como as de seus SUperores.
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206 Pelo cometimento reiterado de faltas na execugéo do contrato.

207 Podera haver a rescisao amigavel, por acordo entre as partes. reduzida a termo
ne processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para a GOIASFOMENTO:!

208 A rescisac devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

209 Quando a rescisdo ocorrer, sem que haja culpa do CORRESPONDENTE. a ele
sera devolvido os valores correspondentes aos servigos efetivamente realizados

20 10 O Correspondente, que cobrar qualquer remuneragac exira dos chentes sera
DESCREDENCIADO IMEDIATAMENTE com a rescisao contratual

21.1 A inexecugao dos servigos. total ou parcial a execucao imperfeita. 3 maora na
execucao ou qualquer inadimplemento ou infracao contratual. sujeitara o Contratado
sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades
aplicadas pela autoridade competente gue devera(ao) ser graduadal(s) de acordo com
a gravidade da infracao

a) adverténcia,

b) multa compensatorna e/ou moratona:

C) suspensao temporéaria de participagao em licitacao e contratacac com a
GOIASFOMENTO, por prazo nao superior a 02 (dois) anos. com comunicacao ac
Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Goias-TCE para anotacao e providencias
cabiveis.

21 2 O participante que. convocado nos prazos indicados nesse Termo de Referéncia
e/ou nos prazos oficiaimente divuigados pela GOIASFOMENTO, conforme 0 casc nao
celebrar o contrato. deixar de entregar ou apresentar documentacac falsa exigida para o
certame. ensejar o retardamento da execugao de seu objeto. ndg mantiver a proposta
salhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo indéneo ou comeater
fraude fiscal. ficara suspenso de licitar & contratar com a GOASFOMENTO e tera o seu
registre no Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de ate 02 (dois) anos. sem
prejuizo das mulitas previstas neste Termo de Referéncia. contrato & das demais
cominacoes legais.
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213 A sancaoc administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

é GOIASHO

21.31 Quando a penalidade envolver prazo ou valor a natureza € a gravidade da falta
cometida também deverao ser considerados para a sua fixagao.

914 A multa aplicada apos regular processo admimstralivo, sera descontada

preferencialmente dos pagamentos eventualmente devidos peia GOIASFOMENTO e

somente posteriormente, da garantia do respectivo contratado, se houver

21 4.1 Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventuaimente devidos
. pela GOIASFOMENTO e ac valor da garantia contratual, se houver, alem da perda

destes, respondera o contratado pela sua diferenga, que sera cobrada

Administrativamente ou judiciaimente

215 As sancoes previstas nas alineas "a € 'C do item 20 1 poderao ser aplicadas
juntamente com a da alinea b’

216 Cabera apresentacao de defesa prévia no prazo ce 10 (dez) dias uters. a conlar
da aplicacao de qualquer sangao

21.7 Assancoes das alineas 'b"e "¢’ doitem 20.1 somente poderaoc ser aplicadas apos
regular processc administrativo, ficando a critério da autoridade compelente da
GOIASFOMENTO a instauragao de processo administrativo formal para aplicagao da
sangao de que trata a alinea "a” do item 201

. 21 7.1 Caso a autoridade competente da GOIASFOMENTO decida pela dispensa de
instauragao de processo administrativo formal para a aplicagao da sangéo de gue trata
a alinea “a” do item 20 1, todos cs atos, documentos e registros pertinentes poderao sef
realizados e devidamente gravados exclusivamente em meio eletronico. em pasia
eletrénica propria, observadas as regras para aplicagdo de penalidades previsias nesie
edital. especialmente o tem 20.13 e demais subitens

218 A sancao de suspensao temporana de participagao em licitag@o e contfratacao
com a GOIASFOMENTO podera tambéem ser aplicada a empresa

219 A cada conjunto de 03 (trés) sangbes, classdicadas como de menar gravidade e
aplicadas com base na alinea “a” do tem 20.1 sera obnigatonamente aplicada a 5angao
prevista na alinea “b" do item 20 1. observado o disposto no item 20 10
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21 9.1 Nesta hipotese, a 32 (terceira) sancao de advertencia (alinea "a’ do item 20 1)
sera aplicada em conjunto com a sangao de multa (alinea "b" do item 20 1)

21 10 A muita administrativa. prevista na alinea b, do item 20 1

a) correspondera ac valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato. aplicada
de acordo com a gravidade da infragao e proporcicnaimente as parcelas nao executacas,
b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra

¢) ndo tem carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragoes cometidas

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infragao.

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ac dobro do vaior da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre ¢ limite de 20% (vinte por cenio) o valor
do contrato cu do empenho

2111 A suspensdo temporaria da participacac em hcitacao e impedimento ge conratar
com a GOIASFOMENTO. e providéncias prevista na alinea ¢ do item 20 1

3) n3o podera ser aplicada em prazo superior a 02 (dois) anos.
b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o convocado faltoso.
sancionado com multa, ndo realizar ¢ deposite do respective valor. no prazo devido

2112 A aplicacao de sang8o nao exclui a possibilidade de rescisao administrativa do
Contrato, garantido o contraditério € a defesa préevia

2113 A aplicacao de qualquer sangao sera antecedida de intmagao do interessado que
indicara a infracao cometida cs fatos e os fundamentos legais pertinentes para a
aplicacao da penalidade assim como 4 penalidade gue se pretende imputar e O
respectivo praze elou valor, se for 0 caso

21 13.1 Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa previa

21.13.2 A intimacao do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresemacac
da defesa

21.13.2 1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazc de 10 (dez) dias uteis

71133 Sera emifida decisdo conclusiva sobre a aplicagado ou nao da sancaon pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida molivacas. com 2
demonstragao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos
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2114 A recusa injustificada do convocadc em assinar o contrato dentro do prazo
estipulado pela GOIASFOMENTO, sem que haja justo motivo para tal caractenzara o
descumprimento total da obrigagao assumida e determinara a aplicacac de multa de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato cabende, ainda a aplicagcac das demats
sangcoes administrativas,

2115 As penalidades previstas no item 20 1 também poderac ser aplicadas aos
participantes. aos habilitados e aos contratados.

21.15.1 Os participantes, os habilitados € 0s contratados que forem penaizados com as
sancdes de suspensac temporaria da participagao em licitacao ou de declaracao de
nidoneidade ficarao impedidos de contratar com a GOIASFOMENTO enquanto
perdurarem os efeitos da respectiva penalidade

2116 As penalidades mpostas aos participantes serdo regusiradas pela
GOIASFOMENTO

 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO DESCREDENCIAMENTO

22 1. Durante a vigéncia do credenciamento, o correspondenie devera cumprir continua
e integralmente o disposto nesta Referéncia e nos termos contratuais que celebrar com
a GOIASFOMENTO

22 2 O correspondente podera solicitar seu descredenciamento a qualguer tempo
mediante o envio de solicitacao escrita 2 GOIASFOMENTO cujo deferimento devera
ocorrer no prazo maximo de 05 (cince) dias O pedido de descredenciamento nac
desincumbe o correspondente do cumprimento de eventuais coniratos assumidos e das
responsabilidades a eles atreladas, cabendo, em casos de irregulandade na execugac
do servigo. a aplicagao das sangoes definidas neste Contrato

223 Aremuneragio dos Correspondentes. de acordo com a Tabela de Remune&racac,
sera fornecida pela GOIASFOMENTO, ficando expressamente proibida a cobranca
de guaisguer taxas ou valores do cliente proponente/tomador do crédito sob pena
de descredenciamento e encaminhamento das demais providencias
independentemente de sangdes civeis e/ou penais.

GLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS VEDAGOES

23 1 Além de outras vedagoes previstas nos normativos pertinentes. especiaimente na




SR i - o S

0 GOIAS g*:@&%é NTO

resolugao do Censelho Monetario Nacional n® 3 954/2011 e suas eventuais alteracoes
& vedado ao correspondente

a) Caucionar ou utilizar o contrato para qualguer operagao financeia

b) Subcontratar. transferir ou ceder a terceiros 0 objeto contratado amnda gue
parciaimente

c) Efetuar adiantamento a cliente. por conta de recursos a serem liberados peia
GOIASFOMENTO

d) Cobrar do cliente proponente/tomador do credito. qgualquer valor
relacionade com a prestacao dos servicos a que se refere o contrato.

e) Assinar qualquer tipo de notificacdo, intmagao ou citacao judicial e extrajudicial
em nome da GOIASFOMENTO

Excluir-se-ac da vedagao acima. a critério exclusivo da Agencia, as hipoteses de fusao
cisac e incorporagaoc do Correspondente.

_CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS NORMAS ANTICORRUPGAO

24 1 As partes declaram, neste ato. que conhecem e entendem Os termos a3 Lel nf
12 846/2013 (lei anticorrupgao) e sua legislagao correlata e estao cientes que. na
execugao do presente contrato, € vedado as partes incluindo seus empregados
prepostos e/ou gestores

24 2 Prometer oferecer ou dar. direta ou indiretamente vantagem Indevica a agente
pubhico ou a guem quer gue seja. ou a terceira pessoa a ele relacionada

543 Criar de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
contrato

24 4 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de medificagoes ou

prorrogagdes do presente contralc. sem autorizagao em lei. no ato convocatorno da
icitagao ou nos respectivos instrumentos conratuals

24 5 Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente contrato ou

24 6 De qualquer maneira fraudar o presente contrato: assim como realizar quaisquer
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acoes ou omissoes que constituam pratica ilegai ou de corrupgao. Nos termoes da Lei n'
12 846/2013 do Decreto n° 8.420/2015 ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis, ainda que nao relacionadas com o presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIO
AMBIENTAL

O Correspondente Credenciado firma, sob as penas da Lei. a Declaracao de Politica de
Responsabilidade Socioambiental. parte integrante deste instrumento como Anexo IV
na eventual hipotese do Credenciado exercer quaisquer das atividades elencadas na

. Declaracao, respondera civil e cnmmaimente sobre o fato, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades legals pelo descumprimento contratual inclusive a rescisac do contrato
garantida a defesa previa

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA NOVAGAO

O nao exercicio, pela GOIASFOMENTO, de quaisquer de seus direitos legais ou
contratuais representara ato de mera tolerancia e nao mmphcara novagac dos seus
termos. nem renuncia ou desisténcia dos refendos direitos. os quais poderac ser
exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO PLANO DE METAS _

57 1 A GOIASFOMENTO, no intuito de incentivar o aumento de produtividade e

. qualidade da carteira. podera implementar Plano de Incentivos e Metas que piemara
seus CORRESPONDENTES, gque se destacarem pelo aumento do volume e oda
gualidade da cartewa de clientes com empréstimos/financiamentos aprovades €
liberados

272 Os Planos de Incentivos e Metas deverac observar a politica de mnsco da
GOIASFOMENTO. de modo a nao incentivar comportamentos que elevem a exposicao
ao risco acima dos niveis considerados prudentes nas estrategias de curto, medioc e
longo prazo adotadas pela instituicaoc.

27 3. Sempre que julgar oportuno, a GOIASFOMENTO podera realizar agbes de
comunicacdo, no intuito de divulgar os resultados obtidos pelo Plano de incentvos &
Metas. S
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA INTRA!

RIBII.IDADE B
A CONTRATADA nado podera, sem a expressa anuéncia da CONTRATANTE transferu
a terceiros os direitos e obrigagoes onundas deste contrato. sob pena de sua rescisao
de pleno direito

'CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA g

Os recursos para cobrir as despesas decorrentes da contratacao objeto desta liotacao

estao consignados na previsac orgamentaria da GoiasFoments, Conta Contabil o
81757 75001 000-2 - Despesas de Servigos de Tercewos — Correspondente da .
Agéncia

CLAUSULA TRIGESIMA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A responsabilidade civil da CONTRATADA seja de natureza contratual ou em razac de
qualguer outro tipo de responsabilidade que Ihe possa ser atrbuida. inclusive em relagac
a terceiros, se dara de conformidade com o disposte no Cadigo Civil Brasilero
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DOS
CO!IERC!AL!ZADOS )

PRODUTOS A SEREM

311 Fica a critério tinico e exclusivo da GOIASFOMENTO a definigao. autorizagao cu
alteracao, a selecdo dos produtos de seu portfolio que serao oferecidos aos
Correspondentes credenciados. de acordo com o disposto nos normativos Internos e
externos perinentes .

31 2 A GOIASFOMENTO estabelecera metas de desempenho mensais semestrais e
anuais

313 A GOIASFOMENTO. a seu exclusivo critério, podera incluir ou exclur predulos
servicos e condigdes de execucao. de acordo com 0s normativos internos @ legistagac
externa pertinente

31.4 As propostas de operagcao de crédito seguirao as regras vigentes na
GOIASFOMENTO.

31.5 O Correspondente deve obedecer aos limites minimos & maximos de valores de
contratacao do crédito, parcelas, taxas de juros e prazos estipulados para cada produto
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316 Nas operacies de microcréditc (conforme limite estabelecido na Resolucao n°
4 713, de 28 de marco de 2019 do BACEN-Banco Centrai do, com juros subsidiados pelo
Governo do Estade de Goias, somente poderac ser disponibilizadas pelos
correspondentes de crédito mediante prévia autorizacdc da Secretaria de indusina
Comeésrcio e Servigos do Estado de Goias

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO PORTFOLIO DE PRODUTOS DA
GOIASFOMENTO

32 1 Iniciaimente os Correspondentes estarao autorizados a oferecer as inhas de
crédito da GOIASFOMENTO, cujas regras estac indicadas no sitio eleronico
GOIASFOMENTO www.goiasfomento com

32 2. O portidlio podera ser alterade a criterio da GOIASFOMENTO, conforme subitem
31 1 acima

GOIASFOMENTO -
Todas as informacoes dos sisiemas, base de conhecimento disponibiizada 2os
Correspondentes. sac confidenciais e de propriedade da GoiasFomento $0 poderac ser
utilizadas para a execucao dos servicos deste Edital em hipotese alguma podera ser
compartiihada ou utilizada para outros fins, cabendo ac Correspondente Credenciado &
protecao dos dados pessoais dos clientes desta Agéncia, nos termos da LE] FEDERAI
13709-2018 -LE! GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DA PUBLICACAD
A CONTRATANTE providenciara a publicagac do extrato deste conirato na Imprensa
Oficial em forma resumida em obediéncia ao disposto no artigo 51, § 2° da Lel Federal
n® 13 .303/16

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA.— DO FORO

Para dirimir as questdes porventura oriundas do presente contratc elegem as partes o
foro desta Comarca de Goiania-GO, com exclusao de qualquer outro. por mais especial

gue seja 7
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E por estarem justas e contratadas, as partes assinam este instrumento na presenca das
testemunhas abaixc, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para os mesmos fins e
efeitos sendo 01 (uma) para o correspondente & 01 (uma) para a GoiasFomento

 —i

Goiania. 30 de AaR U de 2020
PELA CONTRATANTE:

RIVAEL AGUIAR PEREIRA
Diretor-Presidente

e e N
MARIA TEREZINHA DA MOTA BATISTA

Diretora Administrativa & Financera

PELA CONTRATADA:
: ) TCM"@)U’) OLE.L &
JOSIANY BRAGA TAVARES DA CAMARA
Titular

Testemunhas .
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