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M GOIASFOMENTO

para o atendimento a clientes e usuarios;

Il. Ter relagéo formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra
espécie com as pessoas naturais integrantes da sua equipe envolvidas no atendimento
a clientes e usuarios;

lll. Participar do curso de capacitagdo ministrado pela GOIASFOMENTO elou por
terceirizadas;

IV. Dispor de equipamento que suporte a entrada de dados visando a utilizagdo do
sistema da GOIASFOMENTO, com a configurago minima:

a) Processador: Core i3 ou superior;

b) Meméria RAM: Minimo de 02 GB RAM (ldeal 4GB);

c) Espaco livre em disco: 100 GB;

d) Sistema operacional: Windows XP ou superior;

e) O usudrio que ira instalar ndo precisa de permisséo de administrador, apenas um
executavel

f) Utilizar equipamentos que suportem entrada de dados de sistema, tais como:

g) Computador;

h) Notebook;

i) Laptop;

i} Smartphone;

k) Tablet;

1) Impressora;

mjScanner,

n) infraestrutura para comunicagéo via internet;

0) linha telefonica fixa/movel.

4.2. O Correspondente devera, obrigatoriamente, divuigar na(s) sua(s) unidade(s) de
atendimento, em painel afixado em local visivel ao publico, conforme orientagéo e/ou
padréo indicado pela GOIASFOMENTO:

a) explicitamente, de forma clara e inequivoca, a sua condigio de Correspondente
Credenciado da GOIASFOMENTO;

b) a descrigao dos produtos e servigos oferecidos, canais de atendimentos a clientes e
da Ouvidoria da GOIASFOMENTO.

K.u Para atendimento a seus clientes, o Correspondente deverd manter material de

(£ é_w ®
{7 " AIDO &
| GOIASFOMENTO

A6
divulgag@o dos produtos e servigos da GOIASFOMENTO sempre atualizados e com
contetdo e padrdes visuais definidos e fornecidos por esta Agéncia de Fomento em meio

impresso ou eletrénico

4.4 Todas as midias de divuigac@o dos produtos e servigos do Correspondente que
citem ou incluam os produtos da GOIASFOMENTO devem mencionar sua condigdo de
Correspondente ou incluir o selo que o identifique como tal.

4.5, O Correspondente devera utilizar padrées, normas operacionais e tabelas definidas
pela GOIASFOMENTO.

48 O Correspondente devera observar o Plano de Controle de Qualidade do
atendimento estabelecido pela GOIASFOMENTO e as medidas administrativas nele
previstas.

4.7. O Correspondente deve manter cadastro dos integrantes da equipe
permanentemente atualizado, contendo os dados sobre o respectivo processo de
certificagdo, com acesso a consulta pela GOIASFOMENTO a qualquer tempo.

4.8 Os integrantes da equipe que prestarem atendimento nas operagdes objeto deste
credenciamento devem:

4.8.1. Usar cracha, expondo ao cliente ou usuério, de forma visivel, a denominagéo do
contratado, o nome da pessoa e seu nimero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF).

4.8.2. Participar do curso de capacita¢io previsto no item 09 deste Termo de Referéncia.

4.8 3. Ser considerados aptos em exame de certificagdo conforme previsto no art. 12 da
Resolugdo n® 3.954/11 do BACEN.

484. Observar e cumprir o disposto nas seguintes normas e regulamentos da
GoiasFomento:

a) Politica de Crédito Desenvolvimentista — PCD e resolugdes inerentes;

b) Politica de Crédito do Agronegdcio;

c) Cédigo de Etica, Conduta e Integridade;

d) Politica Institucional de Relacionamento em Clientes e Usuérios de Produtos e de
Servigos Financeiros;

e) Politica de Preveng@o a Lavagem de Dinheiroc e Combate ao Financiamento do
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Crédito - TAC como forma de remuneragéo pela prestagéo de servigos, exclusivamente

os valores e prazo definidos na Tabela de Remuneragao, conforme detalhado no anexo

deste Contrato, instituida pela GOIASFOMENTO, vigente na data do protocoio da

proposta de financiamento.

82 A Tabela de Remuneracdo poderd ser verificada no sitio eletrbnico da
GOIASFOMENTO.

8.3 Na ocorréncia de qualquer alteragdo dos valores constantes da conforme detalhado
no anexo deste instrumento contratual, inclusdo ou exclusfio de itens na relagio dos
servigos, podera ser elaborada pela GOIASFOMENTO tabela substitutiva, que passaré
a vigorar a partir do primeiro dia (til do més seguinte 4 data em que ocorrer sua
divulgacao no sitio eletrbnico, salvo nos casos em que a alteragdo decorrer de legislagao
especifica do Sistema Financeiro Nacional.

. \\Lﬁ.n._\ﬂ:.‘....._mmA
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| CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

DA GOIASFOMENTO:

9.1.  Além de outras obrigagdes dispostas neste contrato, no Edital que o precede e
nos normativos pertinentes, especialmente na Resolugdo BCB - 3.954/11 e suas
eventuais alteragtes, s3o obrigagdes da GOIASFOMENTO:

8.1.1. Disponibilizar normativos internos, bem como informagbes consideradas
essenciais ao desenvolvimento do trabalho;

8.1.2. Efetuar os pagamentos pactuados nos prazos especificados.

§.1.3. Notificar 0 CORRESPONDENTE sobre qualquer irregularidade verificada na
execugado do contrato e solicitar, preferencialmente, por meio de aplicativo web ou e-mail,
a corregdo de irregularidades ou defeitos encontrados durante a execugéo do(s)
Sernvigo(s).

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servigos e os prazos de sua execuciio,
apresentando, diretamente ao correspondente, qualquer reclamagfio ou exigéncia em
relagdo aos mesmos.

8.1.5. Avaliar, periodicamente, a prestago dos servigos, considerando especialmente a
sua adequag8o técnica e financeira, sempre de modo a certificar o cumprimento das

%ﬁm acordadas.

GOIASFOMENTO
9.1.6. Definir Plano de Controle de Qualidade do Atendimento, nos termos do art. 14, §
19, da Resolugao BCB n® 3.954/11, bem como as medidas administrativas cabiveis.

9.1.7. Sempre que julgar oportuno, a GOIASFOMENTO podera realizar actes de
comunicagao em apoio s atividades de seus CORRESPONDENTES.

DO CORRESPONDENTE:

8.2, Além de outras obrigagdes dispostas neste contrato, no Edital que o precede e
nos normativos pertinentes, especiaimente na Resolugao do Banco Central do Brasil n.°
3.854/11 e suas eventuais alteragdes, sdo obrigagées do CORRESPONDENTE:

9.2.1. Indicar e manter preposto para acompanhar a execucao do(s) servigo(s), devendo
sua substituigao ser comunicada imediatamente & GOIASFOMENTO.

8.2.2. Acatar e fazer com que sejam acatadas por seus empregados todas as instrugbes
da GOIASFOMENTO relativas 4 execugdo dos servigos.

8.2.3. Responder pela boa qualidade dos servigos.

9.2.4. Manter relagao formalizada, mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual
de outra espécie, com as pessoas naturais integrantes da sua equipe, envolvidas no
atendimento a clientes e usudrios,

8.2.5. Responsabilizar-se, exclusivamente, por todas as obrigagdes trabalhistas,
encargos sociais e previdenciarios e despesas relativamente a seus empregados, vez
que nao sera estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre
os profissionais que empregar para a execugdc dos servigos contratados e a
GOIASFOMENTO.

9.2.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todos os requisitos exigidos para o
credenciamento.

9.2.7. Néo divulgar os termos do contrato, sem prévia e expressa autorizagio da
GOIASFOMENTO.

9.2.8. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por qualquer dano ou
prejuizo causado @ GOIASFOMENTO, ou aos empregados deste, assim como a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo, nde reduzinde ou exciuindo desta
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documento de cobranga), isenta de erros. o

10.4 Caso se faga necessaria a reapresentagao de qualquer nota fiscal (ou outro
documento de cobranga) por culpa do Contratado, o prazo de 10 (dez) dias ficara
suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacéo

105 Os pagamentos serfio realizados obedecendo rigorosamente aos critérios de
remuneragdo do Contratado.

10.6 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n#do decorram
de ato ou fato atribuivel ao Contratado, sofrerfio a incidéncia de atualizagao financeira
pelo indice Geral de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA do IBGE e juros moratorios
de 0,5% ao més, calculado pro rata die.

"CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA GERENCIA DE
| ACOMPANHAMENTO POS-CREDITO

11.1. Acompanhar as operagbes de crédito iiberadas com o objetivo de averiguar a
correta aplicagac dos recursos, produzindo relatérios que subsidiem novas liberagoes de
acordo com o cronograma fisico-financeiro quando o for o caso.

11.2 Realizar acompanhamento de beneficiarios promovendo assisténcia técnica ou
treinamentos quando for o caso, contribuindo para o crescimento das atividades
beneficiadas.

11.3. Promover avaliagdo do nivel de aproveitamento dos empreendedores
sensibilizados pela GOIASFOMENTO ou através de parcsiros.

11.4. Acompanhar a evolugdo da liquidez de bens oferecidos em garantia nas operagbes
de crédito com risco préprio a fim de mitigar os riscos de eventuais perdas decorrentes
de possivel desvalorizagdo desses bens.

11.5 Fiscalizar o cumprimento da legislagéo e a regulamentacéo sobre a utilizago do
crédito, riscos e procedimentos que preservem as garantias, a liquidez, a seletividade e
a diversificagao de riscos, retroalimentando a elaboragéo de pareceres técnicos com a
observag8o de aspectos econdmicos e financeiros de proponentes, avalistas, bem como
das garantias oferecidas.

J16 Realizar fiscalizagiio nos empreendimentos rurais  financiados pela
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GOIASFOMENTO com vistas a verificar a veracidade das informagbes descritas em
projeto técnico.

11.7. Acompanhar o cumprimento das exigéncias pendentes previstas em contrato, tais
como a apresentagao de apdlice de seguro, placa de publicidade que identifique a origem
dos recursos do financiamento, apresentagio de alvaras, entre outros.

11.8 Desempenhar outras atividades correlatas e necessarias & eficiéncia de suas
atribuigbes especificas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES DA GERENCIA DE
ATENDIMENTO — GEATE.

i

12.1. Promover atendimento presencial, via telefone e e-mail, prestando orientagdo ao
cliente visando esclarecer dividas quanto as linhas de crédito empresarial e do
agronegécio oferecidas pela GOIASFOMENTO, bem como a documentagao necesséria
para o ingresso de proposta do crédito.

12.2. Zelar pelo bom atendimento das partes interessadas na elaboragao, renovagao
ou atualizago de cadastro, centralizande todo o registro cadastral das propostas de
crédito empresarial e do agronegbcio, mantendo as informagoes disponiveis as areas
interessadas.

12.3 Realizar consultas nas entidades de protegao ao crédito com a finalidade de
levantar dados necessarios a verificagio da situagéo cadastral dos proponentes de
crédito.

12.4  Instruir processo a partir da proposta de crédito acompanhada de documentagao
completa, registrar no sistema de protocolo, promover as consultas cadastrais bem como
averiguar a veracidade das certidées negativas exigidas guanto as linhas de crédito
empresarial e do agronegécio

125 Recepcionar propostas de substituigo de garantias e de avalistas, juntar a
documentagao necesséria, encaminhar as dreas pertinentes e promover 0s registros das
alteragdes referentes aos aditivos no sistema informatizado:

12.6 Promover treinamento e qualificagio de colaboradores dos parceiros sobre

linhas de crédito operacionalizadas pela GOIASFOMENTO, quando néo for atribuigio
da GEPAC.
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M GOIASFOMENTO

13.8 A sancéo de suspenséo temporaria de participagio em licitagio e contratagéo
com a GOIASFOMENTO podera também ser aplicada & empresa.

139 A cada conjunto de 03 (trés) sangdes, classificadas como de menor gravidade e
aplicadas com base na alinea “a” do item 13.1, sera cbrigatoriamente aplicada a sangéo
prevista na alinea “b” do item 13.1, observado o disposto no item 13.10.

13.9.1 Nesta hipotese, a 3* (terceira) sang@o de adverténcia (alinea “a” do item 13.1)
sera aplicada em conjunto com a san¢ao de multa (alinea "b” do item 13.1).

13.10 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 13.1:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada
de acordo com a gravidade da infrag#o e proporcionalmente &s parcelas néo executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

¢) nao tem carater compensatdrio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragbes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infragao;
e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido

inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor
do contrato ou do empenho.

13.11 A suspenséo temporaria da participagao em licitagao e impedimento de contratar
com a GOIASFOMENTO, e providéncias prevista na alinea “¢”, do item 13.1:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 02 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o convocado faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o deposito do respectivo valor, no prazo devido.

13.12 A aplicagio de sangéo nao exclui a possibilidade de rescisfio administrativa do
Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

13.13 A aplicagdo de qualquer sangao sera antecedida de intimagéo do interessado que
indicara a infragdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a

M GOIASFOMENTO

APVTIA GF SUAENTD B

aplicagdc da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o
respectivo prazo efou valor, se for o caso.

13.13 1 Ao interessado sera garantido o contraditrio e a defesa previa.

13,132 A intimagso do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagao
da defesa.

13.13.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias uteis.

13.13.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou néo da sangao, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a
demonstragao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

13.14 A recusa injustificada do convocado em assinar o contrato dentro do prazo
estipulado pela GOIASFOMENTO, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o
descumprimento total da obrigagio assumida e determinara o descredenciamento,
cabendo, ainda, a aplicagio das demais san¢bes administrativas contidas no item
13.15.1.

13.15 As penalidades previstas no item 13.1 também poderdo ser aplicadas aos
participantes, aos habilitados e aos contratados.

13.15.1 Os participantes, os habilitados e os contratados que forem penalizados com as .
sangdes de suspensd@o temporéria da participagao em licitagio ou de declaragéo de
inidoneidade ficardo impedidos de contratar com a GOIASFOMENTO enquanto
perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

1318 As penalidades impostas aos participantes serfo registradas pela
GOIASFOMENTO.

_

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE

14.1. Alem de outras hipéteses de responsabilidade definidas neste contrato, no Edital
que o precede e em normativos pertinentes, 0 CORRESPONDENTE € o unico e
exclusivo responsavel pelos contratos de trabalho de seus empregados, inclusive nos
eventuais inadimplementos trabalhistas em que possa incorrer, néo podendo ser arguida
solidariedade da GOIASFOMENTO, nem mesmo responsabilidade subsidiaria, nao
existindo qualquer vinculo empregaticio entre 8 GOIASFOMENTO e os empregados do
CORRESPONDENTE, seja a que titulo for.




‘OLNINO4SYIOD
ep sojnpoid sp oedezieuopeiado 8 oupRO 2P eoyjjod asqos seuepuodsauod
eied 2 ewejul adinbe eied jeuoioeiedo & eojUSF ogdeyoeded ap S0SIND Jodoid 9z 9l

‘opydwipeu; ojipaio op ogdesadnosi esed saosnjos Jodoid @ ajuapuodseuo) Jod
eougidwipeul ap a01puj op CEIN|OAS B JBIIBAE 8 Olip3J0 3p BUlGUEO B Jeyuedwody §'Z' 9l

'sopejsald sodinues sojad sejuspuodsanog
soe ojswebed eied sieosy sejou se 'ouNaduBUY JOES O eied nnuy #2091

‘SopeIJUSpaID SejuepuUodsalo) ap
apal e ojun| apepEND Sp B|OLUCD ap OuBjd op oswudwno o Jeyuedwody €79

X3dia
ep oedepeide g igjawgns 3 sajuspuodsanio) op ogsuadsns @ OJUSWEDUSPASAP
'CUSWEIDUSPAIS O  BJIPUNL  BRURIRY B WOD syuswejun! Jesieuyzz'gi

ojuawLdwng
sjenBas nas opueyuedwode ‘sajuapuodsalo]) Woo SOJBjUos SO JUBDLT'9L

DY 439 -s8luapuodsalio) 8 Selsdied ap BlOURIAY BP apepiigesucdsay apees Z'oL

‘SOpEJBAUOD SOAIAI9S SOp 0BSNoaxa
eu OpdEZ||EISY @ OluaWweyuBdWODE ojed jaApsuodsal Waquie) opuss ‘sguapuodsaniod
sodwuas sop ogdejsaid eu oedezuenBes ep ogdusinuew e ejed SBLURSSIOBU 8 SISAIQED
seougpnoid se Sepo} iejope 2 ‘[BNjeuod oluswnisul 81ssp ojeigo op cuswudwnd
18y op oesiuadns/ojusweyuedwooe cjad |@agsuodsas O BiaS [BND O 'OlEjuUOD 3)ssp
jo1506 0 g9s sejuspuodsel0) @ Seusdied ap BPURIRD —OVd3D BP ey O 19l

OLVHINOD

0G Oy5VZIVOSid 3 OLNIWYIONSNIO 00 ~ VIX3S VWIOZA VINSny1d

‘OJBJJUCD Op DESIOSBI/OUIULIG] OB BIISISQNS SPEDBIOUSPYLOD § OMBIBIJBABP O 261

‘13| p @ OjBIJUDD Op seusd se

QoS 'S0|@048) B OJUSWIDSLUOD JBp SB|8p NO JeZHHN ‘iznpoidas ‘Jej@aa) ‘1eBiNAIp opuspod

oBU ‘0j2JUCD Op 0BZEJ WS OPEYUCD J3S B BYUBA 8Y| anb no '0sSade BYUS) ajuBW|ENUBAR

anb e no 'BIDURID Byua} anb ep soAinbie no seulol ‘sewesBoid aaisnjoul ‘s0Ji80I8) 8p

no sajuels sNes ap 'O LNINOASYIOD EP S|BIIWO0D NO sooiBojouoe; soawecdiayade
WE SN

- A}

OINIWOJSYVIOD : Wﬁww.zoo

N

\&, T " e

.o sspbeAou;l ‘siBIDIBWIOD N0 SEJIUI sagdeoynadse ‘sojuswnoop ‘'sagdeuuojui
sajousuuod ‘sieusjew ‘sopep ‘sepdeiedo se eigos ‘ouesueq ojfis e sejuslalal
seiBai se ojuenb sjuswiesdss ‘ojibis onjosge eiejuew JINIAONOJSIHNOI O LGl

| .. 3GVArvION3JIEINOD VA - VANIND YINIDIA VINSNY 1D |

TINIANOLSIHYOD oe sobied wases
e saiojea sop eso|f ap osw Jod ‘epiaep equenb ep eSueigoo e jercwoid B EpEZUOINE

OLN3INO4SYIOD € opuedy ‘ezeimeu Jenbienb ap souswnoop ep ogdesyuep
no sepied sienjuana jod ajuaLlelo} g-8s-1eZiIqesuodsal 3 NIANOISIHHOD O Sl

“L00Z/L0/OL 8P 'GOL o'W Jeuswajdwo) 197
BU 3 9B/Z6¥'L @ ¥O/S6S ¥ o'U 197 seu ojsodsip ojad waqiue; aBas as anb ‘ojuswnisul
gjsap 0jalqo ou sepipuseldwoo sapepiale sep edio; sod sojsodaid no/a woum@o._an.
$Nas sp apepljepyul jenjuaas Jod ‘ougaueq ofifis op eiganb ap apnuia wa sopesipniasd
S0u82J8) B NO O LNIWO4SYIOD B sjualielalipul NQ Bj31|p SOPELIOISED0 souep jenbsienb
Jod suswieiBau as-rezyqesuodsal gieAsp Weqwel JINIANOISIHYOD O .r.v_.

‘ejauooul ogdelejoap ep ogzes we OLIN3WOL4SYIOD

g sopesned sozjnfaid stewep sojed weque) piapucdsal @ 'OjBipSW ap 'BPIAID B
epoj} ap ogdepinbi| ejed |sAgsuodsal ajLSWELRPIOS BISS 'BPRUCIDUSLL oedejuawiniop e
woo epejaua ejsadoid ep SOpPEP SOP BIDUSISJUOD & 31q0s No epsend ens qos @ sepod nas
Wa ogjsa anb ojuaweiouBLY OpP OESS2IU0D B SOLIPSS808U 3 SIABSUSdSIPUl SOJUSLLINIOD
sop essod e 81qos ejleuodu) ogdesepsp ejsaid 3INIANOISIHHOD © 0SED “L'E'bL
‘ogdeuapucd no odewnul ‘oedesyiou ‘ogdenine ep O INIWOLSYIOD

B opuelaqy ‘oedebuqo eapoedses ep oedejsnes eu so-opuedyde ‘spg wod opeulj
olenuod cano Jenbfenb sp no ojesjuoo eysep ojalgo sodines ap opdejsaid ep edioy
Jod 31INIANOJSIHHOD o sopinap sojuswebed so Jajas piapod OININOISYIOD
e '2109dse enno senbjenb sp no eueuepinald 'BisIyBgRY ‘RIS BZOIMBU op EfES
‘opeuuy olenuod op euewiBlUo 'JINIANOJSINNOD o8 [2aingquie ogdeBugo Jenbjenb
ap eudoid esode we ouswudwnd OBU Op OBZE) WS EPNadWOd OWSaW No BpeLul
‘Bpeoynou ‘epemne Joj O ININWOHSYIOO B @s anb openjoed sjuswessesdxs 314 ¢ #L

“SOI2|}BIOADE
scuglouoy @ sienipnieixa ‘sienssa00.d sesadsap aAISN|oU) 's0SS3001d SIBNUSAS S3553p
SNUQ SO SOPO) cpuluNsse ‘o)id) op OLNIWOLSYIOD Bp 0gsnaxa & 'sjusleuiLaid
‘yosenbas e ebuqo @s JINIFANOJSIHHOO © ‘j@oipn| epipaw enno Janbjenb
no esiyjeqes; oedewepal 'O LNIWOASYIOD & ogde@s we wasesndoid sodiues
sop ogdnoaxa e esed 3| NIANOLSIHHOD oied sopedeisap sieuoissyoid so ag Z'p|

0INIWOISYIOD “

0\
W

\
\

-




GOIASFOMENTO

NGEy

16.2.7 Coordenar a participagdo ou realizagdo de palestras, semindrios e encontros
empresariais com o objetivo de divulgar as linhas de crédito operacionalizadas pela
GOIASFOMENTO:

16.2.8 Desenvolver agdes visando aprimorar o relacionamento da GOIASFOMENTO e
as entidades parceiras, contribuindo para agil e eficiente interagao entre as partes,;

16.2.8 Participar de eventos, feiras, seminarios da iniciativa privada, bem como das
agbes do Governo Estadual, visando & captag@o de potenciais negdcios que possam ser
estratégicos para a GOIASFOMENTO:

16.2.10 Desempenhar outras atividades correlatas e necessarias a eficiéncia de suas
atribuigdes especificas;

16.2.11 Promover treinamento e capacitagdo e/ou qualificagdo dos colaboradores dos
parceiros para orientagdes aos empresarios sobre os produtos da GOIASFOMENTO nos
casos em que nao for atribuicdo da Geréncia de Atendimento - GEATE;

16.2.12 Acertar metas mensais, semestrais e anuais com a DIREX e distribui-las por
regiao;

16.2.13 Estabelecer indicadores de Eficiéncia e Eficacia para todos os
Correspondentes credenciados, parceiros, e também critérios e consequéncias no caso
de ndo cumprimento,

16.2.14. No ato da contratagdo, 0 CORRESPONDENTE recebera o Plano de Controle
de Qualidade do Atendimento, conforme previsto no artigo 14 da Resoiugéo n® 3.954/11
do Banco Central do Brasil.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS VEDAGOES

s

Além de outras vedagbes previstas nos normativos pertinentes, especialmente na
Resolugdo N° 3.954/11 do Banco Central do Brasil e suas eventuais alteragdes, sdo
vedadas ao CORRESPONDENTE:

17.1. Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagéo financeira.
17.2. Subcontratar, transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que

parcialmente. Excluir-se-8o desta vedacao, a critério exclusivo da GOIASFOMENTO, as
hipoteses de fuséo, ciséo e incorporagéo do contratado.

TR w GOIASFOMENTO

GOIASFOMENTO.
17.4. Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos as operagdes intermediadas.

17.5. Cobrar, por iniciativa propria, qualquer tarifa relacionada com a prestagdo dos
servicos a que se refere o contrato.

17.6. Assinar qualquer tipo de notificagdo, intimagao ou citagao judicial e extrajudicial
em nome da GOIASFOMENTO.

17.7. Utilizar de instalagbes cuja configuragdo arquitetdnica, logomarca e placas
indicativas sejam similares as adotadas pela GOIASFOMENTO.

17.8. Prestar garantia, inclusive coobrigagao, nas operagdes a que se refere o contrato.

17.9. Prestar servigo no recinto das dependéncias da GOIASFOMENTO.

"CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO

181 Caso o CORRESPONDENTE deixe de cumprir quaisquer das cléusulas e
condigdes estipuladas em contrato ou interrompa a sua execugéo sem motivo justificado,
serd considerado inadimplente e sujeito as penalidades previstas em contrato e ao
descredenciamento.

18.2. A tolerdncia da GOIASFOMENTO a qualquer atraso ou inadimpléncia ndo
importard em alteragio contratual ou novagdio, cabendo-lhes exercer seus direitos a

qualquer tempo.

[CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGAO DO CONTRATO

18.1 Os contratos somente poderdo ser alterados por acordo entre as partes, vedando-
se ajuste que resulte em violagao da obrigagéo de licitar.

19.2 O contrato podera ser aiterado por acordo entre as partes nos seguintes casos:

19.2.1 Quando houver modificagao do projeto ou das especificagbes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

e
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213 A sang8o administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

21.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da faita
cometida também deverdo ser considerados para a sua fixagéo.

214 A multa, aplicada apés regular processo administrativo, serda descontada
preferencialmente dos pagamentos eventualmente devidos pela GOIASFOMENTO, e,
somente posteriormente, da garantia do respectivo contratado, se houver.

21.4.1. Se amulta aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos
pela GOIASFOMENTO e ao valor da garantia contratual, se houver, além da perda
destes, respondera o contratado pela sua diferenga, que sera cobrada
Administrativamente ou judicialmente.

21.5 As sangbes previstas nas alineas "a" e "c” do item 20.1 poderao ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b".

21.8 Cabera apresentacio de defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias (teis, a contar
da aplicagéo de qualquer sangéo.

21.7 As sangbes das alineas “b" e “c" do item 20.1 somente podersio ser aplicadas apds
regular processo administrativo, ficando a critério da autoridade competente da
GOIASFOMENTO a instauragso de processo administrativo formal para aplicagdo da
sangao de que trata a alinea “a" do item 20.1.

21.7.1 Caso a autoridade competente da GOIASFOMENTO decida pela dispensa de
instauracao de processo administrativo formal para a aplicagéo da sangdo de que trata
a alinea "a" do item 20.1, todos os atos, documentos e registros pertinentes poderao ser
realizados e devidamente gravados exclusivamente em meio eletrénico, em pasta
eletronica propria, observadas as regras para aplicagao de penalidades previstas neste
edital, especialmente o item 20.13 e demais subitens.

21.8 A sango de suspensfio tempordria de participagao em licitacdo e contratagéo
com a GOIASFOMENTO podera também ser aplicada & empresa.

21.9 A cada conjunto de 03 (trés) sangdes, classificadas como de menor gravidade e
aplicadas com base na alinea “a” do item 20.1, sera obrigatoriamente aplicada a sangao
prevista na alinea "b” do item 20.1, abservado o disposto no item 20.10.

GNFERTOG ‘

GOIASFOMENTO

21.9.1 Nesta hipotese, a 3° (terceira) sancao de adverténcia (alinea “a" do item 20.1)
sera aplicada em conjunto com a sangdo de multa (alinea “b" do item 20.1).

21.10 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 20.1;

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada
de acordo com a gravidade da infragéo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;
b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tem carater compensatorio e seu pagamento naoc exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragbes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infragéo;

€) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor
do contrato ou do empenho.

21.11 A suspensdo tempordria da participagdo em licitagéo e impedimento de contratar
com a GOIASFOMENTO, e providéncias prevista na alinea “c”, do item 20.1:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a2 02 (dois) anos;
b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o convocado faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depésito do respectivo valor, no prazo devido.

21.12 A aplicag@o de sangéo nao exclui a possibilidade de rescis8o administrativa do
Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

21.13 A aplicagdo de qualquer sangdo sera antecedida de intimag&o do interessado que
indicara a infragdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a
aplicacdo da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o
respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

21.13.1 Ac interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.

21.13.2 Aintimag&o do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagéo
da defesa.

21.13.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias Gteis.

21.13.3 Sera emitida decisfo conclusiva sobre a aplicagio ou nao da sangdo, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagio, com a

_a.f.. demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.
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GOIASFOMENTO

resolugdo do Conselho Monetario Nacional n° 3.954/2011 e suas eventuais alteragbes.
& vedado ao correspondente:

a) Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagao financeira.

b} Subcontratar, transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que
parcialmente.

c) Efetuar adiantamento a cliente, por conta de recursos a serem liberados pela
GOIASFOMENTO.

d) Cobrar do cliente proponente/tomador do crédito, qualquer valor
relacionado com a prestagio dos servigos a que se refere o contrato.

e) Assinar qualquer tipo de notificaglo, intimagao ou citagao judicial e extrajudicial
em nome da GOIASFOMENTO.

Excluir-se-8o da vedaciio acima, a critério exclusivo da Agéncia, as hipoteses de fusao.
ciséo e incorporagao do Correspondente.

[ CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS NORMAS ANTICORRUPCAO ]

241 As partes declaram, neste ato, que conhecem e entendem os termos da Lei n®
12.846/2013 (lei anticorrupg@io) e sua legislagao correlata e estdo cientes que, na
execugdo do presente contrato, & vedado 4s partes incluindo seus empregados,

prepostos efou gestores:

242 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
pliblico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

243 Criar. de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
contrato;

244 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogages do presente contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da
licitagio ou nos respectivos instrumentos contratuais;

245 Manipular ou fraudar o equilibric econémico-financeiro do presente contrato; ou

246 De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer

M GOIASFOMENTO

aplicaveis, ainda que nao relacionadas com o presente contrato.

G

agBes ou omiss6es que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, nos termos da Lei n®
12.846/2013, do Decreto n® 8.420/2015 ou de quaisquer outras leis ou regulamentos

» .”..» S
N
€5
, s.ﬂ

AMBIENTAL

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA POLITICA DE zmm_uozwpuﬁubum socio

O Correspondente Credenciado firma, sob as penas da Lei, a Declaragao de Politica de
Responsabilidade Socicambiental, parte integrante deste instrumento como Anexo IV,
na eventual hipdtese do Credenciado exercer quaisquer das atividades elencadas na
Declaragao, respondera civil e criminalmente sobre o fato, sem prejuizo da aplicagio das
penalidades legais pelo descumprimento contratual, inclusive a rescisdo do contrato,
garantida a defesa prévia.

| CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA NOVAGAO

|

O ndo exercicio, pela GOIASFOMENTO, de quaisquer de seus direitos legais ou
contratuais representara ato de mera tolerdncia e n#o implicara novago dos seus
termos, nem renuncia ou desisténcia dos referidos direitos, os quais poderdo ser
exercidos a qualguer tempo.

| CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO PLANO DE METAS

27.1. A GOIASFOMENTO, no intuito de incentivar o m:_.:mao de produtividade e
qualidade da carteira, , que premiara
seus CORRESPONDENTES, que se destacarem pelo aumento do volume e da

qualidade da carteira de clientes com empréstimos/financiamentos aprovados e
liberados.

27.2. Os Planos de Incentivos e Metas deverdo observar a politica de risco da
GOIASFOMENTO, de mado a nao incentivar comportamentos que elevem a exposigao
ao risco acima dos niveis considerados prudentes nas estratégias de curto, médio e
longo praze adotadas pela instituigdo.

27.3. Sempre que julgar oportuno, a GOIASFOMENTO podera realizar agbes de
comunicagao, no intuito de divulgar os resultados obtidos pelo Plano de Incentivos e

; .Jiﬂmm.
i ..J:..
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M GOIASFOMENTO

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam este instrumento na presenca das
testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para os mesmos fins e
efeitos, sendo 01 (uma) para o correspondente e 01 (uma) para a GoigsFomento.

mo.»aL .& de MAIO  de2020.

\~ x‘
PELA CONTRATANTE: A/

R mm.mﬂmc_)w PEREIRA

Diretor-Presidente

p———— T

MARIA TEREZINHA DA MOTA BATISTA

Diretora Administrativa e Financeira

PELA CONTRATADA:
VR e S
VALTER NUNES DA SERRA
Presidente
Testemunhas.
: K
Nome:
2:




