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CONTRATO N° 114/2020 - CREDENCIAMENTO DE
CORRESPONDENTE.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CORRESPONDENTE, QUE ENTRE Si CELEBRAM A
AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S.A. E A
CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE INHUMAS-
CDL, NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento particular de Contrato, de um lado a AGENCIA DE FOMENTO
DE GOIAS S/A, sociedade andnima de economia mista de capital fechado, autorizada a
sua criagdo por forga da Lei Estadual de n° 13.533 de 16/10/89, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 03.918.382/0001-25, com sede na Avenida Goias, n° 91, Setor Central, Goidnia-GO,
CEP; 74.005-010 doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por
seu Diretor-Presidente RIVAEL AGUIAR PEREIRA, brasileiro, casado, gestor
fazendario, portador da Cédula de Identidade RG n® 2795011-8SP/GO, inscrito no CPF
sob o n° 607.372.391-15, residente e domiciliado em Goidnia-GO, e pelo Diretor
Administrativo e Financeiro JOSE ALVES QUEIROZ, brasileiro, divorciado, advogado,
portador da Cédula de Identidade RG n° 2080875 SSP/GO, inscrito no CPF sob o n°®
340.956.871-68, residente e domiciliado em Aparecida de Goiania-GO, e de outro, a
CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE INHUMAS-CDL, associagéo civil de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n® 01.758.564/0001-50, com sede na Rua Elpidio Luiz
Brandao, n® 233, Centro, CEP: 75400-516, Inhumas-GO, doravante -denominada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada pela sua Presidente DENISE
STEFANI SILVA SANTOS, portadora da Cédula de Identidade RG n® 3430458 SSP/GO,
inscrita no CPF sob o n°® 758.613.991-15, residente e domiciliada em Inhumas-GO-GQ,
resolvem, de comum acordo, celebrar o presente contrato de prestagéo de serw;,os de
Correspondente. :

As partes contratantes vinculam-se aos termos do EDITAL DE CREDENCIAMENTO —
GOIASFOMENTO N° 001/2020 e respectivos-documentos de habilitag&o, que passam a
integrar o presente termo de contrato, instruido no Processo Administrativo n°
2020000559000077, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

A celebragdo deste contrato se realiza com fundamento na Lei Federal n® 13.303/2016,
Lei Complementar n°® 123/2016, modificada pela Lei Complementar n°® 147/2014,
Resolugdo n° 3.954/2011 do Banco Central do Brasil e demais nommas vtgentes'

aplicaveis 4 matéria, mediante o resultado do EDITAL DE CREDENCIAMENTO
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GOIASFOMENTO N° 001/2020, homologado em 18/03/2020, conforme pode ser
confirmado no Processo Administrativo n°® 202000559000077.

' Credenciamento de Correspondentes da Agéncia de Fomento de Goias S/A -
L GoiédsFomento, com vistas a prestagao dos servicos de coleta de informagdes cadastrais,
documentacdo e encaminhamento de propostas de financiamento junto a
GoiasFomento, conforme regras do Edital @ seus anexos, que passam a integrar o
presente instrumento.

Os servigos a serem executados pelos CORRESPONDENTES compreendem:

I. Recepgfio, andlise e inclusdo digitalizada no sistema informatizado da
GOIASFOMENTO de propostas/pedidos de financiamentos:

Il. Toda a documentagéo exigida devera ser detalhadamente analisada. E de total
responsabilidade do Correspondente Credenciade a conferéncia das cOpias dos
documentos apresentados pelos clientes com o documento original, registrando na copia
legivel o carimbo e assinatura do responsavel pela conferéncia dos originais, ndo sendo
permitida a inclusdo da proposta no sistema informatizado da GOIASFOMENTO em
casos de falhas/erros nos documentos apresentados;

lll. Receber eletronicamente e imprimir a CCB ~ Cédula de Crédito Bancario, coletar as
assinaturas e devolver a mesma a8 GOIASFOMENTO;

IV. Auxiliar na cobranga de créditos vencidos;
V. Cumprir metas estabelecidas pela GOIASFOMENTO;

VI. Os Correspondentes poderdo utilizar Consultores indicados pelo Geréncia de
Acompanhamento Pés-Crédito (GEAPQ) ja treinados e devidamente certificados pela
GOIASFOMENTO, para execugdo dos servigos pos-crédito concedido pela
GOIASFOMENTO.
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atentar para as seguintes condigdes ao prestarem
os servigos referidos na Clausula Tercéira:

|. Unidade(s) de atendimento (Pestofs) de Atendimentol, ou seja, instalagdes fisicas R

Pagina 2 ae 3

Q0 649 1002 - Av, Geids N7 Y1 - Satar Condral - CEP 24005 010 - Gaidnia ) GO

1225153900 - Ouvidoria (S




GOIASFOMENTO

AGENICIA DE FOMENFU DF GOLAS 574

para o atendimento a clientes & usuarios,

II. Ter relagdo formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra
espécie com as pessoas naturais integrantes da sua equipe envolvidas no atendimento
a clientes e usuarios;

lil. Participar do curso de capacitagdo ministrado pela GOIASFOMENTO efou por
terceirizadas,

IV. Dispor de equipamento que suporte a entrada de dados visando 2 utilizagéo do
sistema da GOIASFOMENTO, com a configuragao minima:

a) Processador: Core i3 ou superior;

b) Meméria RAM: Minimo de 02 GB RAM (ldeal 4GB),

c) Espago livre em disco: 100 GB,

d) Sistema operacional: Windows XP ou superior;

e) O usuario que ird instalar nao precisa de permissdo de administrador, apenas um
executavel.

f) Utilizar equipamentos que suportem entrada de dados de sistema, tais como:

g) Computadar;

h) Notebook;

i) Laptop;

j) Smartphone;

k) Tablet;

l) impressora;

m)Scanner,

n) infraestrutura para comunicagao via internet;

o) linha telefénica fixa/movel. '

4.2. O Cormrrespondente devera, obrigatariamente, divulgar na(s) sua(s) unidade(s) de
atendimento, em painel afixado em local visivel ao publico, conforme orientagéo efou
padrdo indicado pela GOIASFOMENTO:

a) explicitamente, de forma clara e inequivoca, a sua condigao de Correspondente
Credenciado da GOIASFOMENTO;

b) a descrigao dos produtos e servigos oferecidos, canais de atendimentos a clientes €
da Ouvidoria da GOIASFOMENTO.

4.3 Para atendimento a seus clientes, 0 Correspondente devera manter materig
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divulgagio dos produtos e servigos da GOIASFOMENTO sempre atualizados e com
contetdo e padrdes visuais definidos e fornecidos por esta Agéncia de Fomento em meio
impresso ou eletrénico.

4.4 Todas as midias de divulgagdo dos produtos e servigos do Correspondente que
citem ou incluam os produtos da GOIASFOMENTO devem mencionar sua condigao de
Correspondente ou incluir o selo que o identifique como tal.

4.5. O Correspondente devera utilizar padrfes, normas operacionais e tabelas definidas

pela GOIASFOMENTO.

atendimento estabelecido pela GOIASFOMENTO e as medidas administrativas nele
previstas.

46. O Correspondente devera observar ¢ Plano de Controle de Qualidade do .

47. O Correspondente deve manter cadastro dos integrantes da equipe
permanentemente atualizado, contendo os dados sobre o respectivo processo de
certificagdo, com acesso a consulta pela GOIASFOMENTQ a gualquer tempo.

4 8. Os integrantes da equipe que prestarem atendimento nas operagbes objeto deste
credenciamento devem:

4.8.1. Usar cracha, expondo ao cliente ou usuério, de forma visivel, a denominagao do
contratado, 0 nome da pessoa e seu numero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF). :

4.8.2. Participar do curso de capacitagao previsto rio item 09 deste Termo de Referéncia.

4.8.3. Ser considerados aptos em exame de certificagao conforme previsto no art. 12 da
Resolugéo n° 3.954/11 do BACEN.

484. Observar e cumprir 0 disposto nas seguintes normas e regulamentos da
GoiasFomento:

a) Politica de Crédito Desenvolvimentista — PCD e resolugdes inerentes;
b) Politica de Crédito do Agronegbcio;
c) Cédigo de Efica, Conduta e Integridade;
d) Politica Institucional de Relacionamento em Clientes e Usuarios de Produtos e de
Servigos Financeiros;
e) Polltica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ac Financiamento do 3,
‘ﬁ@—— S
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Terrorismo;
f) Politica de Responsabilidade Socioambiental.

4.8.4.1. Sao extensivas aos Correspondentes de Crédito, no que couber, as atribuigtes
especificas previstas nos referidos documentos para a Geréncia de Atendimento —
GEATE e para os colaboradores em geral.

'CLAUSULA: ‘QUINTA "= DI

3

| ATENDIMENTO

O CORRESPONDENTE devera observar o Plano de Controle de Qualidade do
. Atendimento estabelecido pela GOIASFOMENTO, e as medidas administrativas nele
previstas.

CLAUSULA SEXTA ~ DO TREINAMENT

6.1 A GOIASFOMENTO ministrara treinamento de capacitagéo, apresentando a fungio
e funcionamento da instituicdo, desenvolvendo aspectos técnicos e praticos das
aperagoes, a regulamentagdo aplicavel, aspectos de mercado.

6.2. A GOIASFCMENTO poder4 aceitar a certificagao de correspondente que atenda a
resolugao 3.594/2011 do Banco Central, a qual devera estar associada a capacitagao
sobre aspectos técnicos e praticos das operagdes no sistema GOIASFOMENTO de
cadastramento de propostas de financiamento.

6.3. A aplicagdo do curso é de responsabilidade da GOIASFOMENTO, que podera

contratar outras instituicoes para fazé-lo, ficando a cargo de cada Cotrespondente as
. despesas com deslocamento, alimentagéo e hospedagem dos participantes por ele
indicados.

6.4. O preposto indicado, apos participagdo em processos de treinamento, passara por
avaliagdo e devera obter nota minima para o recebimentc de Certificagdo de
Correspondente:

6.4.1. O processo de avaliagdo sera constituldo de prova com nota maxima possivel de
100 (cem) pontos e a nota minifma exigida para obtengdo de Certificagdo de
Comrespondente sera 70 (setenta) pontos;

6.4.2. A n@o obtengéo da nota minima de 70 (setenta) pontos no processo de avaliagdo:

Talefone (H21
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Comrespondente;

6.4.3. Nao havendo preposto certificado, o Correspondente Credenciado podera fazer
nova indicago, em momento oportuno a ser divuigado pela GOIASFOMENTO, para
futuros processos de treinamento, avaliacéio e certificagao.

6.5 A GOIASFO.MENTO se resguarda ao direito de estabelecer uma agenda de cursos
de certificacido de acordo com a viabilidade operacional e a demanda por
credenciamentos.

6.6. O Correspondente devera passar por treinamento em PLD/CFT — Prevengso 3
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo em conformidade com
0 Art. 1°, paragrafo 1°, inciso Il da Circular n° 3.461/2009, do BACEN a ser ministrado
ou indicado pela GOIASFOMENTO, devendo alcangar nota minima para obtencgdo e
apresentacao de Certificado conclus3o do treinamento em PLD/CFT.

6.6.1 O Correspondente podera realizar o treinamento em PLD/CFT por meio da Escola

Virtual.Gov — EV.G, link de acesso hms:i!www.escolavirtua}.gov.brlcursofz17 ou em

outra escola virtual.

6.6.1.1. Escola Virtual.Gov — EV.G Portal Unico de Governo para a oferta de capacitagio
a distancia. Cursos on-line abertos e gratuitos de varias areas de conhecimento de
instituicbes publicas e privadas que fomentam o desenvolvimento da Administragéo
Pablica e sociedade. www.escolavirtual.gov.br. .

6.7. Uma vez satisfeitos, cumulativamente, o atendimento aos requisitos previstos no
Edital e a certificagdo do preposto, o Correspondente Credenciado estara apto a atuar
como Correspondente da GOIASFOMENTO.

3

MA - DA VIGENCIA DO CONTR

ATO - -
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O prazo de vigéncia deste Contrato de Credenciamento sera de 30 (trinta) meses,

contados da data de sua assinatura e eficacia a partir da publicag&o de extrato no Diario

oficial do Estado, podendo o seu prazo de duragdo ser prorrogado ou estendido por igual XJ\
\J

periodo, a critério da CONTRATANTE, até o limite de B0 (sessenta) meses, conforme
facuita o Art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2018, através de termio Aditivo.
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8.1 A GOIASFOMENTO pagara 50% (cinquenta por cento) da Tarifa de Aﬁ"\ :
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Crédito - TAC como forma de remuneragéo pela prestagéo de servigos, exclusi
os valores e prazo definidos na Tabela de Remuneragao, conforme detathado no anexo
deste Cantrato, instituida pela GOIASFOMENTO, vigente na data do protocolo da
proposta de financiamento.

8.2 A Tabela de Remuneragdo poderd ser verificada no sitio eletrénico da
GOIASFOMENTO.

8.3 Na ocorréncia de qualquer alteragao dos valores constantes da conforme detalhado
no anexo deste instrumento contratual, inciusdo ou exclusdo de itens na relagio dos
servigos, podera ser elaborada pela GOIASFOMENTO tabela substitutiva, que passara
a vigorar a partir do primeiro dia Util do més seguinte a data em que ocorrer sua

. divulgacéo no sitio eletrénico, salvo nos casos em que a alteragéo decorrer de legislagéo
especifica do Sistema Financeirc Nacional.

DA GOIASFOMENTO:

9.1. Além de outras obrigacdes dispostas neste contrato, no Edital que o precede e
nos normativos pertinentes, especialmente na Resolugdio BCB - 3.854/11 e suas
eventuais alteragdes, sao obrigagdes da GOIASFOMENTO:

9.1.1. Disponibilizar normativos internos, bem como informagbes consideradas
essenciais ao desenvolvimento do trabalho;

9.1.2. Efetuar os pagamentos pactuados nos prazos especificados.

. 9.1.3. Notificar o CORRESPONDENTE sobre qualquer irregularidade verificada na
execugdo do contrato e solicitar, preferencialmente, por meio de aplicativo web ou e-mai,
a corre¢do de irregularidades ou defeitos encontrados durante a execugio do(s)
sernvico(s).

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servigos e 0s prazos de sua .qxecug:éo,
apresentando, diretamente ao correspondente, qualquer reclamagio ou exigéncia em

relagdo aos mesmos. | L

9.1.5. Avaliar, periodicamente, a prestagéo dos servigos, considerando especiaimente a
sua adequagio técnica e financeira, sempre de modo a certificar o cumprimento das ;
metas acordadas. '

—
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8.1.8. Definir Plano de Controle de Qualidade do Atendimento, nos termas do art. 14, §
1%, da Resolugao BCB n® 3.954/11, bem como as medidas administrativas cabiveis.

9.1.7. Sempre que julgar oportuno, a GOIASFOMENTO podera realizar agbes de
comunicacao em apoio as atividades de seus CORRESPONDENTES.

DO CORRESPONDENTE:

9.2. Além de outras obrigagdes dispostas neste contrato, no Edital que o precede e
nos normativos pertinentes, especialmente na Resolugao do Banco Central do Brasil n.°
3.954/11 e suas eventuais alteragdes, s&o obrigagbes do CORRESPONDENTE:

9.2.1. Indicar @ manter preposto para acompanhar a execugao do(s) servigo(s), devendo
sua substituicdo ser comunicada imediatamente 4 GOIASFOMENTO.

9.2.2. Acatar e fazer com que sejam acatadas por seus empregados todas as instrugdes
da GOIASFOMENTO relativas & execugao dos servigos.

9.2.3. Responder pela boa qualidade dos servigos.

9.2.4. Manter relagao formalizada, mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual
de outra espécie, com as pessoas naturais integrantes da sua equipe, envolvidas no
atendimento a clientes e usuarios.

9.25. Responsabilizar-se, exclusivamente, por todas as obrigagbes trabalhistas,
encargos sociais e previdenciarios e despesas relativamente a seus empregados, vez
que nao sera estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre
os profissionais que empregar para a execucdo dos servicos contratados e a
GOIASFOMENTO.

9.2.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todos os requisitos exigidos para o
credenciamento.

9.2.7. Nao divuigar os termos do contrato, sem prévia e expressa autorizagdo da
GOIASFOMENTO.

u 8.2,8. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaiquer dano ou
prejuizo causado & GOIASFOMENTO, ou aos empregados deste, assim como a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo, nfio reduzindo ou excluindo desta

—E>
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responsabilidade a fiscalizagao feita pela GOIASFOMENTO, devendo providenciar
ressarcimento imediato e integral dos danos.

8.2.9. Facilitar o acompanhamento e controle dos servigos contratados.

8.2.10. Observar as normas internas da GOIASFOMENTO, cujo contetdo serd
oportunamente transmitido por este.

9.2.11. Cientificar a GOIASFOMENTO, imediatamente e por escrito, de qualquer
anommalidade verificada na execugaio das atividades.

8.2.12. Exigir, se for o caso, de seus profissionais destacados para a execucao dos
servicos ora contratados, que observem todas as normas internas de seguranga da

. GoiasFomento, bem como que zelem pelos materiais/equipamentos de propriedade
deste colocados a sua disposigao, utilizando-os de maneira correta e cuidadosa.

9.2,13. Comunicar, por escrito € em até 5 (cinco) dias Gteis da ocorréncia, qualquer
alteragdo de seus dados cadastrais ou alteragio nos requisitos exigidos para
credenciamento.

9.2.13.1.Na hipétese de pedido de alteracdo das infformagées cadastrais, durante a
vigéncia do credenciamento, apresentar novo “Requerimento de Credenciamento”
devidamente preenchido e acompanhado, quando for o caso, dos respectivos
documentos legais, em plena validade, que comprovem a alteragdo pretendida, ficando
dispensadas da apresentagdo dos demais dacumentos referentes aos requisitos de
credenciamento exigidos, desde que na situag&o neles demonstrada nao tenha ocorrido
qualquer tipo de alteracgao. -

. 9.2.13.2. Em caso de altera¢éio na forma de constituicdo, na composigéao societaria ou
de representantes legais, das instalagdes e aparelhamento apresentados. pelo
CORRESPONDENTE quando do credenciamento inicial, a GOIASFOMENTO
concedera prazo para regularizar a situagao. ’

9.2.14. Utilizar, exclusivamente, de padroes, normas operacionais e tabelas definidas
pela GOIASFOMENTO, inclusive na proposigéo ou aplicagéo de tarifas, taxas de juros,
e quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aocs produtos e servigos
de fornecimento da GOIASFOMENTO.

—~—

€21 32164900 - Quvidonia 0AD0 640 1000 - Av. Genas

—&

Telpfoui




GOIASFOMENTO

AGENTIE DEFOMENTL DI GQIAS s A

8.2.16. Atender as demandas de clientes e usuarios envolvendo esclarecimentos,
obtengdo de documentos, liberagdes, reclamacgdes e outras referentes aos produtos e
servigos fornecidos.

8.217. Encaminhar imediatamente 3 GOIASFOMENTO as solicitagcbes de
esclarecimentos, reclamagdes e outras referentes aos produtos ou servigos oferecidos,
quando nao Ihe for possivel tecnicamente apresentar a solugdo cabivel.

8.2.18. Permitir o acesso do Banco Central do Brasil a documentagao e informagdes
referentes aos produtos e servigos fornecidos, bem como as dependéncias do
CORRESPONDENTE e respectiva documentagho relativa aos atos constitutivos,
registros, cadastros e licengas requeridos pela legislagso:

9.2.19. Observar o Plano de Controle de Qualidade do Atendimento, estabelecido pela
GOIASFOMENTQ nos termos do art. 14, § 1° da Resolugéo BCB n°® 3.954/11 e das
medidas administrativas nele previstas.

9.2.20. O CORRESPONDENTE obriga-se a obter, por escrito, o comprometimento de
cada um dos integrantes de sua equipe de trabalho quanto a obrigagdo de sigilo
assumida, mediante a assinatura de Termo de Confidencialidade (Anexo V do Edital de
Credenciamento GoidsFomento n° 001/2020) que deverad ser encaminhado a
GOIASFOMENTO,

“‘ﬁ?‘“\- 5

10.1  Os pagamentos serao efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta
corrente que o CONTRATADO devera possuir em uma agéncia bancéaria de sua livre
escolha, cujo niimero e agéncia deverdo ser informados pelo correspondente até a
assinatura do contrato.

10.3 O pagamento somente sera autorizado apds a declaragdo de recebimento da
execucgao do objeto, mediante atestagao.

10.3.1 O Contratado devera encaminhar a nota fiscal/fatura/documento de cobranga para
pagamento 3 GODIASFOMENTO, sito 4 Avenida Goias, n®91 — Centro — Goiania — Goias
-CEP: 74.005-010.

10(3.2 Satisfeitas as obrigagtes previstas neste Contrato, o pagamento sera realizado
no prazo de ate 10 (dez) dias Gteis a partir da apresentagéic da nota fiscal {ou outro: r
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documento de cobranga), isenta de erros.

10.4 Caso se faga necessaria a reapresentagao de qualquer nota fiscal {ou outro
documento de cobranga) por culpa do Contratado, o prazo de 10 (dez) dias ficara
suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentagao.

10.5 Os pagamentos serdo realizados obedecendo rigorosamente aos critérios de
remuneragao do Contratado.

10.8 Os pagamentos eventualimente realizados com atraso, desde que n&o decorram
de ato ou fato atribuivel ao Contratado, sofreréo a incidéncia de atualizagdo financeira
pelo Indice Geral de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA do IBGE e juros moratdrios
de 0,5% ao més, calcutado pro rata die.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA GERENCIA DE
ACOMPANHAMENTO POS-CREDITO . )

il

11.1. Acompanhar as operagdes de crédito liberadas com o cbjetivo de averiguar a
correta aplicagdo dos recursos, produzindo relatérios que subsidiem novas liberagbes de
acordo com o cronograma fisico-financeiro quando o for o caso.

11.2 Realizar acompanhamento de beneficiarios promovendo assisténcia técnica ou
treinamentos quando for o caso, contribuindc para 0 crescimento das atividades
beneficiadas. )

11.3. Promover avaliagdo do nivel de aproveitamento dos empreendedores
sensibilizados pela GOIASFOMENTO ou através de parceiros.

11.4. Acompanhara evolugao da liquidez de bens oferecidos em garantia-nas operagdes
de crédito com risco proprio a fim de mitigar os riscos de eventuais perdas‘“deoorrentes
de possivel desvalorizag@o desses bens.

11.5 Fiscalizar o cumprimento da legislagao e a regulamentagao sobre a utilizagdo do
crédito, riscos e procedimentos que preservem as garantias, a liquidez, a seletividade €
a diversificag@o de riscos, retroalimentando a elaboragéo de pareceres técnicos com a
observacdo de aspectos econdmicos e financeiros de proponentes, avalistas, bem como
das garantias oferecidas. ¥

118 Realizar fiscalizagio nos empreendimentos rurais  financiadog
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GOIASFOMENTO com vistas a verificar a veracidade das infformagbes descritas em
projeto técnico.

11.7. Acompanhar o cumprimento das exigéncias pendentes previstas em contrato, tais
como a apresentagao de apdlice de seguro, placa de publicidade que identifique a origem
dos recursos do financiamento, apresentagio de alvaras, entre outros.

11.8 Desempenhar outras atividades correlatas e necessarias & eficiéncia de suas
atribuigbes especificas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS RESPONSABILIDADES DA GERENCIA DE |
ATENDIMENTO — GEATE.

12.1. Promover atendimento presencial, via telefone e e-mail, prestando orientagao ao
cliente visando esclarecer duvidas quanto as linhas de crédito empresarial e do
agronegdcio oferecidas pela GOIASFOMENTO, bem como a documentagdo necessaria
para o ingresso de proposta do crédito.

12.2.  Zelar pelo bom atendimento das partes interessadas na elaboragdo, renovacéo
ou atualizag@o de cadastro, centralizando todo o registro cadastral das propostas de
crédito empresarial e do agronegécio, mantendo as informagdes disponiveis as areas
interessadas.

12.3  Realizar consuitas nas entidades de protecio ao crédito com a finalidade de
levantar dados necessarios a verificagdo da situagfio cadastral dos proponentes de
crédito.

12.4  Instruir processo a partir da proposta de crédito acompanhada de documentacgao
completa, registrar no sistema de protocolo, promover as consultas cadastrais bem como
averiguar a veracidade das certiddes negativas exigidas quanto as linhas de crédito
empresarial e do agronegécio.

12.5 Recepcionar propostas de substituigdo de garantias e de avalistas, juntar a
documentagéo necessaria, encaminhar as areas-pertinentes e promover os registros das
aiteragdes referentes aos aditivos no sistema informatizado;

126 Promover treinamento e qualificagdo de colaboradores dos parceiros sobre
linhas de crédito operacionalizadas pela GOJASFOMENTO, quando n#o for atribuicde
da GEPAC.

=
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12.7 QGerir as atividades desenvolvidas por atendentes da GOIASFOMEN
postos de atendimento externos junto aos parceiros, quandc nao for atribuicdo da
GEPAC.

12.8  Promover a atualizagao cadastral periddica dos clientes da GOIASFOMENTO.

12.9 Responsabilizar-se pela exatiddo dos elementos apresentados, zelando pela
exceléncia das aplicagdes de recursos face aos limites operacionais e responsabilidade
direta e indireta dos tomadcres.

12.10 Verificar a conformidade na aplicagdo dos recursos a serem financiados;

12.11 Promover as alteragbes nos cadastros de sécios, avalistas e cdnjuges bem como
de garantias da opera¢do, em decorréncia de aditivos aos instrumentos de crédito por
qualguer que seja 0 motivo, para que sejam registradas no cadastro original, antes do
envio para arquivo.

12.12 Desempenhar demais atividades correlatas ou necessarias a eficiéncia de suas
atribuigoes.

13.1 A inexecugédo dos servigos, total ou parcial, a execugdo imperfeita, a mora na

execuc¢éo ou gqualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitaré o Contratado,

sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades,

aplicadas pela autoridade competente, que devera(&o) ser graduada(s) de acordo com
. a gravidade da infragao:

a) adverténcia;

b) multa compensatéria e/ou moratéria;

c) suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e contratacdo com a
GOIASFOMENTO, por prazo n3o superior a 02 (dois) anos, com comunicacdo ao

Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Goids-TCE para anotagdo e providéncias
cabiveis.

13.2 O participante que, convocado nes prazos indicados nesse Termo de Refexénci_a’
e/ou nos prazos oficiaimente divulgados pela GOIASFOMENTO, conforme o caso, n

fone 163 32163900 - Ouvidoria 0200 649 1600 - Av, Goras n" 21 - Setor Central - CE7 730405 U0 - Goiania ' &
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celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéao faisa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugio de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara suspenso de licitar e contratar com a GOIASFOMENTO, e tera o seu
registro no Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia, contrato e das demais
cominagdes legais.

13.3 A sangéo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

13.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta
cometida também deverao ser considerados para a sua fixagao. .

134 A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada
preferencialmente dos pagamentos eventuaimente devidos pela GOJASFOMENTO, e,
somente posteriormente, da garantia do respectivo contratado, se houver.

13.4.1. Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos
pela GOIASFOMENTO e ao valor da garantia contratual, se houver, além da perda
destes, responderd o contratado pela sua diferenga, que sera cobrada
Administrativamente ou judicialmente.

F] 13.5 As sangdes previstas nas alineas “a" e “c" do item 13.1 poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea "b".

13.6 Cabera apresentacio de defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar
da aplicag&o de qualquer sangao. '

13.7 As sangdes das alineas "b" e "c” do item 13.1 somente poderdo ser aplicadas
apo6s regular processo administrativo, ficando a critério da autoridade competente da
GOIASFOMENTO a instauragdo de processo administrativo formal para aplicagdo da
sanc¢ao de que trata a alinea “a” do item 13.1.

13.7.1 Caso a autoridade competente da GOIASFOMENTO decida peta dispensa de
instaurag@o de processo administrativo formal para a aplicagio da sangdo de que trata
a alinea “a" do item 13.1, todos os atos, documentos e registros pertinentes poderao ser
realizados e devidamente gravados exclusivamente em meio eletrénico, em pasta
eletrbnica prépria, observadas as regras para aplicagado de penalidades previstas neste "
edital, especialmente o item 13.13 e demais subitens. ‘
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138 A sanc¢o de suspensao temporaria de participagéo em licitagdo e contratagao
com a GOIASFOMENTO podera também ser aplicada a empresa.

13.9 A cada conjunto de 03 (trés) sangbes, classificadas como de menor gravidade e
aplicadas com base na alinea “a” do item 13.1, sera obrigatoriamente aplicada a sangdo

prevista na alinea “b" do item 13.1, observado o disposto no item 13.10.

13.9.1 Nesta hipotese, a 3® (terceira) sang#o de adverténcia (alinea “a” do item 13.1)
ser aplicada em conjunto.com a sangdo de muita (alinea "b” do item 13.1}.

13.10 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 13.1:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada
de acordo com a gravidade da infragao e proporcionalmente as parcelas nao executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tem carater compensatério e seu pagamento nao exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragdes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infragao;
e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ac dobro do valor da que tiver sido

inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor
do contrato ou do empenho. .

13.11 A suspensdo temporaria da participagao em licitagao e impedimento de contratar
com a GOIASFOMENTO, e providéncias prevista na alinea "c”, do item 13.1:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 02 {dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o convocado faltoso,
sancionado com multa, n&o realizar o depésito do respectivo valor, no prazo devido.

13.12 A aplicacio de sang¢do ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do
Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

13.13 A aplicagao de qualguer sangao sera antecedida de intimagao do intergssada-que.
indicara a infragdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a

Q
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aplicagdo da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o
respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

13.13.1 Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia.

13.13.2 Aintimagao-do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagéo.
da defesa.

13.13.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias uteis.

13.13.3 Sera emitida decis&o conclusiva sobre a aplicagdo ou ndc da sangio, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida mofivagdo, com a
demonstragdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

13.14 A recusa injustificada do convocado em assinar o contrato dentro do prazoe
estipulado pela GOIASFOMENTO, sem que haja justo motive para tal, caracterizara o
descumprimente total da obrigagéo assumida e determinara o descredenciamento,
cabendo, ainda, a aplicagdo das demais sangbes administrativas contidas no item
13.15.1.

13.15 As penalidades previstas no item 13.1 também poderdo ser aplicadas aos
participantes, aos habilitados e aos contratados.

13.15.1 Os participantes, os habilitados e os contratados que forem penalizados com as
sangbes de suspensdo temporaria da participagéo em licitagdo ou de declaragdo de
inidoneidade ficardo impedidos de contratar com a GOIASFOMENTO enquanto
perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

13.16 As penalidades impostas aos participantes seréo registradas pela
GOIASFOMENTO.

Sy "R

CIMA GUARTA - DA'RESPONSA

14.1. Além de outras hipéteses de responsabilidade definidas neste contrato, no Edital
que o precede e em normativos pertinentes, o CORRESPONDENTE ¢ o unico e
exclusivo responsével pelos contratos de trabalho de seus empregados, inclusive nos
eventuais inadimplementos trabalhistas em que possa incorrer, ndo podendo ser arguida
solidariedade da GOIASFOMENTOQ, nem mesmo responsabilidade subsidiaria, n&o
existindo qualquer vinculo empregaticio entre a GOIASFOMENTO e os empregados do
CORRESPONDENTE, seja a que titulo for.
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14.2. Se os profissionais destacados peio CORRESPONDENTE para a execugéo dos
servicos propuserem em relagdo a GOIASFOMENTO, reclamagéo trabalhista ou
qualquer outra medida judicial, o CORRESPONDENTE se obriga a requerer,
preliminarmente, a exclusdc da GOIASFOMENTO do feito, assumindo todos os énus
desses eventuais processos, inclusive despesas processuais, extrajudiciais e honorarios
advocaticios.

14.3. Fica expressamente pactuado que se a GOIASFOMENTO for autuada, notificada,
intimada ou mesmo compelida em raz&o do nao cumprimento em época prépria de
qualquer obrigagdo atribuivel ao CORRESPONDENTE, originaria do contrato firmado,
‘ seja de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria ou de qualquer outra espécie, a
GOIASFOMENTO podera reter os pagamentos devidos ao CORRESPONDENTE por
forga da prestacdo de servigos objeto deste contrato ou de qualquer outro contrato
firmado com ele, aplicando-os na satisfagdo da respectiva obrigacao, liberando a
GOIASFOMENTO da autuagao, notificagao, intimag&o ou condenagao:
14.3.1. Caso o CORRESPONDENTE preste declaragéo incorreta sobre a posse dos
documentos indispensaveis e necessérios & concesséo do financiamento que estdo em
seu poder e sob sua guarda ou sobre a canferéncia dos dados da proposta enviada com
a documentag@o mencionada, sera solidariamente responsavel pela liquidagédo de toda
a divida, de imediato, e responderd também pelos demais prejuizos causados a
GOIASFOMENTO em razao da declaragéo incorreta.

14.4. O CORRESPONDENTE também devera responsabilizar-se integralmente por
quaisquer danos ocasionados direta ou indiretamente 4 GOIASFOMENTO ou a terceiros
prejudicados em virtude de quebra do sigilo bancario, por eventual infidelidade de seus
empregados efou prepostos por forga das atividades compreendidas no objeto deste

. instrumento, que se rege também pelo disposto nas Leis n.? 4.595/64 e 7.492/86 e na
Lei Complementar n.° 105, de 10/01/2001.

14.5 O CORRESPONDENTE responsabilizar-se-a totalmente por eventuals perdas ou
danificagdo de documentos de qualquer natureza, ficando a GOIASFOMENTO
autorizada a promover a cobranga da quantia devida, por meia de glosa dos valores a
serem pagos ao CORRESPONDENTE.

[CLAUSULA DECIMA GUINTA - DA CONFIDENCIABIBADE, < P o

15.1 O CORRESPONDENTE manteré”absoluto sigilo, especialmente quanto as regras
referentes a sigilo bancéario, sobre as operagdes, dados, materiais, pormenores,
informagdes, documentos, especificagdes tecnicas ou comerciais, inovagdes e

i dacue
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i ' aperfeicoamentos tecnologicos ou comerciais da GOIASFOMENTO, de seus clientes ou
de terceiros, inclusive programas, rotinas ou arquivos de que tenha ciéncia, ou a que
eventualmente tenha acesso, ou que Ihe venha a ser confiado em razao do contrato, néo
podendo divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, sob
as penas do contrato e da lei.

15.2 O dever relativo a confidencialidade subsistird ac términofrescisao do contrato.

16.1 O titular da GEPAC- Geréncia de Parcerias e Correspondentes sera o gestor

deste contrato, o qual sera o responsével pelo acompanhamento/superviséo do fiel '
H cumprimento do objeto deste instrumento contratual, e adotara todas as providéncias
cabiveis e necessarias para a manutengdo da regularizagao na prestagéo dos servigos
correspondentes, sendo também responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo na
r execugio dos servigos contratados.

-' 16.2 Sera de Responsabilidade da Geréncia de Parcerias € Correspondentes- GEPAC:

18.2.1Gerir os contratos com Correspondentes, acompanhando seu regular
cumprimento;

16.2.2Analisar juntamente com a Geréncia Juridica © credenciamento,
descredenciamento e suspensdo de Correspondentes e submeter & apreciagéo da
DIREX; '

18.2.3 Acompanhar o cumprimento do Plano de Controle de Qualidade junto a rede .
de Correspondentes credenciados;

16.2.4 Anuir para o setor financeiro, as notas fiscais para pagamento aos
Correspondentes pelos servigos prestados;

16.2.5 Acompanhar a carteira de crédito e avaliar a evolugéo do indice de inadimpiéncia
por Correspondente e propor solugdes para recuperagao do crédito inadimplido;

16.2.6 Propor cursos de capacitagéo técnica e operacional para equipe intema e para
Correspondentes sobre politica de crédito e operacionalizagdo de produtos da

GOIASFOMENTO; kY
N\
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16.2.7 Coordenar a participagéo ou realizagcdo de palestras, semindrios e en€ontros
empresariais com o objetivo de divulgar as linhas de crédito operacionalizadas pela
GOIASFOMENTO:

16.2.8 Desenvolver agSes visando aprimorar o relacionamento da GOIASFOMENTO e
as entidades parceiras, contribuindo para agil e eficiente interagao entre as partes:

16.2.9 Participar de eventos, feiras, seminarios da iniciativa privada, bem come das
acdes do Governo Estadual, visando a captagao de potenciais negécios que possam ser
estrategicos para a GOIASFOMENTO:;

16.2.10 Desempenhar outras atividades correlatas e necesséarias a eficiéncia de suas
atribuigbes especificas:

16.2.11 Promover treinamento e capacitagdo e/ou qualificagio dos colaboradores dos
parceiros para orientagbes aos empresarios sobre os produtos da GOIASFOMENTO nos
casos em que nao for atribuigdo da Geréncia de Atendimento - GEATE:

16.2.12 Acertar metas mensais, semestrais e anuais com a DIREX e distribui-las por
regiao;

16.2.13 Estabelecer indicadores de Eficiéncia e Eficacia para todos os
Correspondentes credenciados, parceiros, e também critérios e conséquéncias no caso
de ndo cumprimento;

16.2.14. No ato da contratagfio, o CORRESPONDENTE recebers o Plano de Controle
de Qualidade do Atendimento, conforme previsto no artigo 14 da Resolugao n°® 3.954/11
do Banco Central do Brasil. :

Além de outras vedagbes previstas nos normativos pertinentes, especialmente na
Resolug@o N° 3.954/11 do Banco Central do Brasil e suas eventuais alteragdes, sao
vedadas ao CORRESPONDENTE:

17.1. Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagao financeira.

17.2. Subcontratar, transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que
parcialmente. Excluir-se-ao desta vedagso, a critério exclusivo da GOIASFOMENTO, as
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17.3. Efetuar adiantamento a cliente, por conta de recursos a serem liberados pela
GOIASFOMENTO.

17.4.  Emitir, a seu favor, camés ou titulos relativos as operagdes intermediadas.

17.5. Cobrar, por iniciativa prépria, qualquer tarifa retacionada com a prestacdo dos
servigos a que se refere o contrato.

17.6. Assinar qualquer tipo de notificagéo, intimagao ou citagdo judicial e extrajudicial
em nome da GOIASFOMENTO.

17.7. Utilizar de instalagbes cuja configuracdo arquitetdnica, logomarca e placas .
indicativas sejam similares as adotadas pela GOIASFOMENTO.

17.8. Prestar garantia, inclusive coobrigagao, nas operag¢des a que se refere o contrato.

17.9. Prestar servigo no recinto das dependéncias da GOIASFOMENTO.

VA = DO INADIMPLEMENTO. ...

18.1 Caso o CORRESPONDENTE deixe de cumprir quaisquer das clausulas e
condi¢des estipuladas em contrato ou interrompa a sua execugédo sem motivo justificado,
sera considerado inadimplente e sujeito as penalldades previstas em contrato e ao
descredenciamento.

18.2. A tolerancia da GOIASFOMENTO a qualquer atrase ou inadimpléncia ndo
importara em alterag@o contratual ou novagdo, cabendo-thes exercer seus direitos a '
qualquer tempo.

' DECIMA NONA - DAS ALTERAGAO DO CONTRATO i

19.1 Os contratos somente poderao ser alterados por acordo entre as partes, vedando-
se ajuste que resulte em violagao da obrigagéo de licitar.

19.2 O contrato podera ser alterado por acordo entre as partes nos seguintes casos:

19.2.1 Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequagdo técnica aos seus objetivos;
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E por estarem justas e contratadas, as partes assinam este instrumento na presenga das
testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para os mesmos fins e
efeitos, sendo 01 (uma) para o correspondente e 01 (uma) para a GoiasFomento.

Goidnia, 2 /de  J U(//O  4g 2020, .

PELA CONTRATANTE:

/" -
RIV EL/ REIRA AGUIAR
Diretor-Presidente

o T

.
-:"""‘""\_EP-:

JOSE ALVES QUEIROZ
Diretor Administrative e F inanceiro

PELA CONTRATADA:

Test nhas:

eI %)af/&ﬁ LQ Et-’_fmz/z a) s &
v

Nome;

17t i ;-
2 90 b ou 4y -Emzm, (L.u Lo

Nome:
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