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CONTRATO N° 050/2020 - CREDENCIAMENTO DE
CORRESPONDENTE.

CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOS DE
CORRESPONDENTE, QUE ENTRE S! CELEBRAM A
AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS SA E A
EMPRESARIA INDIVIDUAL LAURA HERMNARDING
FERNANDES GIROLDO-{00038263173), NA& FORMA

ABAIXO:

Pelo presente nstrumento particular de Contrato, de um lado a AGENCIA DE FOMENTO
DE GOIAS S/A. sociedade andnima de economia mista de capital techada. autorizada a
sua criagao por forga da Lel Estadual de n® 13 533 de 15/10/99, inscnta no CNPJ/MF sob
o n® 03 918 382/0001-25. com sede na Avenida Goias, n® 91, Setor Central, Goiania-GO
CEP' 74 005-010 doravante denominada CONTRATANTE. neste ato representada por
seu Diretor-Presidente  RIVAEL AGUIAR PEREIRA, brasileiro, casado, gesior
fazendario, portador da Cédula de Identidade RG n® 2795011-SSP/GO. inscrito no CPF
sob o n° GO7 372.391-15, e pela Diretora Administratva e Financeira MARIA
TEREZINHA DA MOTA BATISTA, brasileira casada. cortadora, portadora da Ceduia
de Identidade Profissional CRC-GO n° 008031/0-0. inscrita no CPF sob o n°
411.088 601-06 ambos residentes e domiciliados nesta Capital, e de outro, LAURA
BERNARDINO FERNANDES GIROLDO-(00038263173). empresaria individual, inscrita
no CNPJ sob o n°® 36.683.983/0001-55, com sede na Rua Rio Grande do Sul, n® 860.
Sala C. Centro. CEP: 75650-000. Motrinhos-GO, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA neste ato representada pela titular LAURA BERNARDINO
FERNANDES GIROLDO. portadora da Cédula de ldentidade RG n® 4258937 SSP/GO.
inscrita no CPF sob o n® 000.382.631-73. residente e domiciliada em Morrinhos-GO
resolvem. de comum acordo. celebrar o presente contrato de prestacao de servigos de

Correspondente

As partes contratantes vincutam-se aos termos do EDITAL DE CREDENCIAMENTO —
GOIASFOMENTO N° 001/2020 e respectivos documentos de habilitacdo. que passam a
integrar o presente termo de contrato, instruide no Processo Administrativo n°®
202000558000077, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

A celebragao deste contrato se reatiza com fundamento na Lei Federal n® 13.303/2016.
Lei Complementar n® 123/2016, modificada pela Let Complementar n® 147/2014,
Resolucao n°® 3.954/2011 do Banco Central do Brasil e demais normas vigentes
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@éria, mediante 0 resultado do EDITAL DE CREDENCIAMENTO
homalogado em 18/03/2020. conforme pode sef
tivo n° ?ll)ﬂrlﬂﬁ_r\ﬂl'l{j”ij?

aplcaveis a mat
GOIASFOMENTO N° 001/2020
confirmado no Processo Addrmmstia

| CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Credenciamento de  Correspondentes da Agénca de Fomento de Goias SIA
GoidsFomento, com vistas a prestagao dos semvigos de coleta de informa
documentagdo e encaminhamento de propostas de financiamento  junto 2
GoiasFomento, conforme regras do Edital e seus anexos, que passam a integrar 0

presente nstrumento

cHes radaslrais

| CLAUSULA TERCEIRA ~DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem executados pelos CORRESPONDENTES compreendem
|. Recepgao. analise e inclusao digitalizada no sistema informatizada  da
GOIASFOMENTO de propostas/pedidos de financiamentos,

Il Toda a documentagao exigida devera ser detalhadamente analisada E de total
responsabilidade do Correspondente Credenciado a conferéncia das coplas dos
documentos apresentados pelos clientes com o documento original. registrando na copia
legivel o carimbo e assinatura do responsavel pela conferéncia dos onginais, nac sendo
permitida a inclusao da proposta no sisiema informatizado da GOIASFOMENTO em

casos de falhas/erros nos documentos apresentados.

ill Receber eletronicamente e imprimir a CCB - Ceédula de Crédito Bancario, coletar as
assinaturas e devolver a mesma @ GOIASFOMENTO:!

IV Auxiliar na cobranca de créditos vencidos,
V. Cumprir metas estabelecidas pela GOIASFOMENTO:!

VI Os Correspondentes poderao utilizar Consultores indicados pelo Geréncia de
Acompanhamento Pés-Crédito (GEAPO) ja treinados e devidamente certificados pela
GOIASFOMENTO.  para execugdo dos Servigos pos-crédito  concedido pela
GOIASFOMENTO

| CLAUSULA QUARTA — DAS CONDIGOES DOS SERVIGCOS A SEREM PRESTADOS

Os CORRESPONDENTES deverao atentar para as seguintes condigoes ao prestarem
os servigos refendos na Clausula Terceira.
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| Unidade(s) de atendimento (Posto(s) de Atendimento), ou seja nstalagoes fisicas

para o atendimento a chentes e USUANOS

I Ter relacao formalizada mediante yinculo empregaticio ou vinculo coniratual de outia
PSPeciE com as pessoas nalurais integrantes da sua equipe envolvidas no atendimento

a clientes € usuarnos

1l Pamcipar do curso de capacitagdo ministrado pela GOIASFOMENTO elou por

terceinzadas

IV Dispor de equipamento que supore a entrada de dados visando a utilizagao do
sistema da GOIASFOMENTO, com a configuragao minima

a) Processador: Core i3 ou supenor

b) Meméria RAM: Mirimo de 02 GB RAM (ldeal 4GB).

c¢) Espago livie em disco 100 GB,

d) Sistema operacional Windows XP ou superior.

&) O usuario que ira instalar nao precisa de permissao de administrador, apenas um

executavel
fj Utihizar equipamentos que suportem entrada de dados de sistema, tals comao.
g} Computador,
h) Natebook,
1} Laptop.
|} Smartphone,
k) Tablet,
1) Impressora.
mjScanner.
n) infraestrutura para comunicagaoc via internet.
o) linha telefénica fixa/mével,

4?2 O Correspondente devera. obrigatoriamente, divulgar na(s) sua(s) unidade(s) de
atendimento. em painel afixado em local visivel ao publico, conforme orientagdo e/ou
padrao indicado pela GOIASFOMENTO:

a) explictamente, de forma clara e inequivoca, a sua condicao de Correspondente
Credenciado da GOIASFOMENTO:

b) a descrigéo dos produtos e servigos oferecidos, canais de atendimentos a clientes e
da Ouvidoria da GOIASFOMENTO
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4 3 Para alendimento a seus clientes. o Correspondente devera manter matenal de
divulgagao dos produlos e semvicos da GOIASFOMENTO sempre atuaiizados e Com
conteudo e padrées visuais definidos e fornecidos por esla Agéncia de Fomenio em rmeio

impresso ou eletrénico

44 Todas as midias de divulgagao dos produtos e servigos do Casrespondente que
citem ou incluam os produtos da GOIASFOMENTO devem mencionar sua condigao de
Correspondente ou incluir o selo que o identifique como tal

45 O Correspondente devera utilizar padroes, Normas operacionals € tabelas defimdas

pela GOIASFOMENTO

48 O Correspondente devera observar o Plano de Controle de Qualidade do
atendimento estabelecido pela GOIASFOMENTO e as medidas administrativas nele

previstas.

47 O Correspondente deve manter cadastro dos integrantes da equipe
permanentemente atualizado. contendo os dados scbre o respeclivo processo de
certificacao, com acesso a consuita pela GOIASFOMENTO a qualguer tempo

4 8. Os integrantes da equipe gue prestarem atendimento nas operacgées chjeto deste
credenciamento devem,

4 8 1. Usar cracha, expondo ao cliente ou usuario, de forma visivel, a denomnagac do
contratado, o nome da pessoa e seu numerc de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas

(CPF)

4 B 2 Participar do curso de capacitagao previsto no item 08 deste Termo de Referencia

4 8 3 Ser considerados apios em exame de certificacdo conforme previsto no art. 12 da
Resolugdo n® 3.854/11 do BACEN.

484 Observar e cumprir o disposto nas seguintes normas e regulamentos da
GoiasFomento

a) Palitica de Crédito Desenvolvimentista — PCD e resolugbes inerentes:
b) Politica de Crédito do Agronegoécio.

¢) Codigo de Etica, Conduta e Integridade,
d) Politica Institucional de Relacionamento em Clientes e Usuanos de Produtos e de

Servigos Financeiros:

SR
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&) Politica de Prevengao a Lavagem de Dinherro @ Combate ao Financiamento do

Terronsmo |
I Politica de Responsabilidade Socoarmbiental

4 B4 1 Sao extensivas aos Correspondentes de Credito, no que couber, as atribLigoes |
especificas previstas nos refendos documentos para a Geréncia de Atendimento

GEATE e para os colaboradores em geral

CLAUSULA QUINTA - DO PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE DO
| ATENDIMENTO

O CORRESPONDENTE devera observar o Plano de Controle de Qualidade do
Atendimento estabelecido pela GOIASFOMENTO, e as medidas administrativas figie

previstas.

CLAUSULA SEXTA — DO TREINAMENTO -

& 1 A GOIASFOMENTO ministrara treinamento de capacitagao, apresentando a fungao
e funcionamento da instituicdo, desenvolvendo aspectos técnicos € praticos das
operagbes. a regulamentagao aplicavel aspectos de mercade.

82 A GOIASFOMENTO podera aceitar a certificagdo de correspondente que atenda a
resolucdo 3 594/2011 do Banco Central, a qual devera estar associada a capacitagao |
sohre aspectos técnicos e praticos das operagdes no sistema GOIASFOMENTO de

cadastramento de propostas de financiamento. I

83 A aplicacdo do curso & de responsabilidade da GOIASFOMENTO, que podera
contratar outras instituicées para fazé-lo, ficando a cargo de cada Correspondente as
despesas com deslocamento. alimentagdo e hospedagem dos participantes por ele
ndicados

& 4 O preposto indicado. apds participagado em processos de treinamento, passara por
avaliagac e devera obter nota minima para o recebimento de Cerlificagdo de
Correspondente’

64 1 O processo de avaliagao sera constituido de prova com nota maxima possivel de
100 (cem) pontos e a nota mimma exigida para obtencao de Certificagao de
Correspondente sera 70 (setenta) pontos.
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\._\ . J S )

~




i
4

i
A oy

’(

(ConFERTHS) z""

\ é GOIASFOMENTO

ensejara a nan certificagdo do preposto e impedra o Credenciado de atuar Como
Corresponderite.

6.4 3 Nao havendn preposto certificado. o Correspondente Credenciado podera fazer
nova indicacao. em momento oportuno a ser divulgado pela GOIASFOMENTO, para
futuros processos de treinamento. avaliagac e certificagao

6.5 A GOIASFOMENTO se resquarda ao direto de estabelecer uma agenda de cursos
de certficagdo de acordo com a viabiidade operacional e a demanda por
credenciamentos

6.6. O Correspondente devera passar por treinamento em PLDICET - Prevengao a

Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo em conformidade com é

o Art. 1° paragrafo 1°. inciso Ill da Circular n” 3 461/2009. do BACEN a ser ministrado

ou indicado pela GOIASFOMENTO, devendo alcangar nota minima para oblengaa e !
"

apresentacao de Certificado conclusao do treinamento em PLDVCFT

6 6.1 O Conespandente podera realizar o treinamento em PLD/CFT por meio da Escola y
Virual Gov — EV G, link de acesso https /www escolaviriual gov bricurso/217 ou em b

outra escola virtual. %

56 11 Escola Virtual Gov — EV G Portal Unico de Governo para a oferta de capacitacan
3 distancia. Cursos on-line abertos e gratuttos de varias areas de conhecimento de
instituicdes publicas e privadas gue fomentam o desenvolvimente da Administracac
Piblica e sociedade www escelavirtual gqov br.

67 Uma vez satisfeitos, cumulativamente, ¢ atendimento 30s requisitos previstos no
Edital e a certificagao do preposto, o Correspondente Credenciado estara apto a atuar
como Correspondente da GOIASFOMENTO.

'CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia deste Contrato de Credenciamento sera de 30 (trinta) meses,
contados da data de sua assinatura e eficacia a partir da publicacac de extrato no Diario
oficial do Estado, podendo o seu prazo de duragaoc ser prorrogado ou estendido por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses. conforme
faculta o Art 71 da Lei Federal n°® 13.303/2016, através de termo Aditivo.

" CLAUSULA OITAVA - DA REMUNERACAO
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B1 A GOIASFOMENTO pagara 0% (cinquenta por cento) da Tanfa de Aberiura de
Cradito - TAC como forma de remuneracao pela prestacio de servigos, exclusivaments
os valores e prazo definidos na Tabela de Remuneragao. conforme detalhado no anexo
deste Contrato. institulda pela GOIASFOMENTO  vigente na data do protocoio da
proposta de financiamento

da

§2 A Tabela de Remuneragac podera ser verficada no silio eletronico
GOIASFOMENTO

8 3 Na ocorréncia de qualquer alterago dos valores constantes da conforme detathado
no anexo deste nstrumento contratual, inclusao ou exclusao de itens na relagas dos
servicos, podera ser elaborada pela GOIASFOMENTO tabela substitutiva. que passara
a vigorar a partr do pnmeirg dia otil do més seguinte a data em que ocorrer Sua
divulgacao no sitio eletrénico, salvo nos casos em que a alteracdo decorrer de legisiacac
especifica do Sistema Financeiro Nacional

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

DA GOIASFOMENTO:

41 Além de outras obrigagdes dispostas neste contrato, no Edital que o precede e
nos normmativos pertinentes. especialmente na Resolugdo BCB - 3.954/11 e suas
eventuais alteracoes, sac obrigagdes da GOIASFOMENTO:

S 11 Disponibilizar normativos internos, bem como informagoes consideradas
essenciais ao desenvolvimento do trabalho

9 1 2 Efetuar os pagamentos pactuados nos prazos especificados

913 Notificar ¢ CORRESPONDENTE sobre qualquer irreqularidade verificada na
execucao do contrato e solicitar, preferencialmente, por meio de aplicativo web ou e-mail,
a correcac de irrequlandades ou defeitos encontrados durante a execucdo do(s)
servige(s)

G 14 Acompanhar e fiscalizar a quakdade dos servicos e 0s prazos de sua execugio,
apresentando, direlamente ao correspondente, qualquer reclamacao ou exigéncia em
relagdo ans mesmas

9 1 5 Avaliar, pericdicamente, a prestacao dos servigos, considerando especiaimente a
sua adequacao técnica e financeira, sempre de modo a certificar o cumprimenta das
metas acordadas

i 0800 549 1000 - Av. Golds 11* 91 - Setor Central - CEP 74005 010 - Golinla/ GO Pagina 7 de 30
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g 18 Definir Plano de Controle de Qualidade do Atendimento. nos termos do arf. 4§
19, da Resolugo BCB n° 3 954/11, bem como as medidas administrativas cabivess

8917 Sempre que julgar oportuno. a GOIASFOMENTO podera realizar agbes de
comunicagao em apoio as atividades de seus COR RESPONDENTES

DO CORRESPONDENTE:

92 Além de outras obrigacoes dispostas neste contrato. no Edital que o precede e
nos normativos pertinentes. especialmente na Resolugao do Banco Central do Brasin®
3 954/11 e suas eventuais alteragdes, sao obngacoes do CORRESPONDENTE

9.2 1 Indicar e manter preposto para acompanhar a execu¢ao do(s) servigo(s), devenco
sua substituicao ser comunicada imediatamente a GOIASFOMENTO

G 2 2. Acatar e fazer com que sejam acaladas por seus empregados todas as instrugoes
da GOIASEOMENTO relativas a execucao dos servigos

9 2 3 Responder pela boa qualidade dos servigos

a 24 Manter relacao formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratus!

de outra espécie. com as pessoas naturais integrantes da sua equipe. envolvigas no
atendimento a clientes e usuanos

925 Responsabilizar-se, exclusivamente, por todas as obngacoes lrabalhistas,
encargos sociais e previdenciarics e despesas relalivamente a seus empregados, vez
que nao sera estabelecido qualquer vinculo empregaticio cu de responsabilidade entre
os profissionals que empregar para a execucao dos senigos contratados £ a
GOIASFOMENTO

g 2 6 Manter. durante toda a vigéncia do contrato, todos os requisitos exigidos para o
credenciamento

927 Nao divulgar os termos do contrato. sem prévia e expressa aulornzagao da
GOIASFOMENTO

9 2 8 Assumir inteira responsabilidade civil. administrativa e penal por qualquer dano ou
prejuizo causado a GOIASFOMENTO. ou aos empregados deste. assim como a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo, nao reduzinde ou excluindo desta

S e e
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responsabilidade a fiscalizacao ferda pela GOIASFOMENTO. devendo providenciar

ressarcimento imediato e inteqral dos danos
079 Facilitar o acompanhamento e controle dos servigos contratados

0210, Observar as normas internags da GOIASFOMENTO, cujo conteudo sera
oportunamente ransmitido por este

G211 Cientificar a GOIASFOMENTO, imediatamente e por escrito. de qualquer
anormalidade verificada nia execucao das atividades

9212 Exigr se for o easo, de seus profissionais destacados para a executac dos
servicos ora conlratados, que observem todas as normas internas de sequranga da
GoasFomento, bem como que zelem peles matenais/equipamentos de propriedade
deste colocados a sua disposicao. utihzando-os de maneira correta e cudadosa

§2 13 Comunicar. por escrito e em até 5 (cinco) dias Uteis da gcorréncia, qualquer
alteragao de seus dados cadastrais ou alteragao nos requisitos exigidos para
credenciamento

62131 Na hipotese de pedido de alteragao das informagbes cadastrais, duranie a
vigéncia do credenciamento. apresentar novo “Requermento de Credenciameantso’
devidamente preenchide e acompanhadc. quandc for o caso dos respectivos
documentos legais, em plena validade, que comprovem a alteragac pretendida, ficandao
dispensadas da apresentacdo dos demais documentos referentes aos reguisitos de
credenciamenta exigidos. desde que na situagao neles demonstrada nao tenha ocorrido
qualquer tipo de alteracgao

G 2132 Em caso de alteragao na forma de constituigao. na composigao societaria ou
de representantes legais, das instalagoes e aparelhamento apresentados pelo
CORRESPONDENTE quando do credenciamento inicial, a GOIASFOMENTO
concedera prazo para regularizar a situagao

g 2 14 Utilizar, exclusivamente, de padroes, normas operacionais e tabelas definidas
pela GOIASFOMENTO. inclusive na preposigdo ou aplicacao de tarifas, taxas de juros,
e quaisquer quanhas auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aos produtos e sefvicos
de fornecimento da GOIASFOMENTO

G215 Garantir que pelo menos um dentre os empregados que prestem 0s servigos
ohjeto deste contrato tenha sido treinado pela GOIASFOMENTO.
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G2 t6 Alender as demandas de chentes & USuarnos envalvenda escla
obten¢ao de documentos liberacoes reclamagoes & oulras referentes aos produtos e

servigos fornecidns

02 17 Encaminhar imediatamente  a GOASFOMENTO  as  sohcitacHes e
esclarecimentos, reclamacgfes e outras referentes aos produtos ou Servicos oferecidos
quando nao the for possivel tecnicamente apresentar 8 solucao cabivel

g 2 18 Permitir o acesso do Banco Central do Brasil 4 documentagio e infarmagoes
referentes aos produtos e servigos fornecidos bem como &s dependéncias do
CORRESPONDENTE e respectiva documentagao relativa aos alos constitutivos
registros, cadaslros e hcengas requeridos pela legislagao

62 19 Observar o Plano de Controle de Qualidade do Atendimento estabelecido pela
GOIASFOMENTO nos termos do art. 14§ 1°. da Resolucao BCHB n® 3.954/11 e das
medidas administrativas nele previstas

92 20. O CORRESPONDENTE obriga-se a obter. por escrito, 0 compromeatimento de
cada um dos integrantes de sua equipe de trabalho quanio a obrigagac de sigilo
assumida. mediante a assinatura de Termo de Confidencialidade (Anexo V do Edital de
Credenciamento GoiasFomento n° 001/2020) que devera ser encaminhade a
GOIASFOMENTO

'CLAUSULA DECIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

101 Os pagamentos serac efetuados. obrigatcriamente, por meio de créditc em conta
corrente que o CONTRATADO devera possuir em uma agéncia bancaria de sua livie
escalha, cujo numero e agéncia deverao ser informados pelo correspondente ate a
assinatura do contrato

10.3 O pagamento somente sera autorizado apos a declaragdo de recebimenta da
execugao do objeto, mediante atestagao.

10 2 1 O Contratado devera encaminhar a nota fiscai/fatura/documento de cobranca para
pagamento & GOIASFOMENTO. sito a Avenida Goias, n® 91 — Centro — Goiania — Goids
-CEP: 74.005-010

10.3.2 Satisfeitas as obrigacoes previstas neste Contrato. o pagamento sera realizado
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis 3 partir da apresentagao da nola fiscal (ou outro

s
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dncumento de cobranga), 1senta de eros

104 Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualjuer nota fiscal (ou oulro
documento de cobranga) por culpa do Contratado. o prazo de 10 (dez) dias ficara
suspenso, prossequindo a sua contagern a partir da data da respectiva raapresentacac
105 Os pagamentos serdo realizados obedecendo rigorosamente aos criterios de
remuneracin do Contratado.

10 6 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que naoc decorram
de ato ou fato atribuivel ao Contratado. sofrerao a incidéncia de atualizagdo financeira
pelo Indice Geral de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do IBGE e jures moratonos
de 0 5% ao més. calcutado pro rata die.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA GERENCIA DE
ACOMPANHAMENTO POS-CREDITO

11.1. Acompanhar as operagies de crédilo liberadas com o objetivo de avernguar a
correta aplicacao dos recursos, produzindo relatérios que subsidiem novas liberagoes de
acordo com ¢ cronograma fisico-financeiro quando o for o caso.

112 Realizar acompanhamento de beneficiarios promovendo assisténcia técnica ou
treinamentos quando for o caso. contribuindo para o crescimento das atividades
beneficiadas.

113 Promover avaliagio do nivel de aproveitamento dos empreendedores
sensibilizados pela GOIASFOMENTO ou atraves de parceiros.

11 4 Acompanhar a evolugado da liquidez de bens oferecidos em garantia nas operagoes
de crédito com risco proprio a fim de mitigar os riscos de eventuais perdas decorrentes
de possivel desvalonzagao desses bens

11 5 Fiscalizar o cumprimento da legislacao e a regulamentagao sobre a utilizacao do
crédito, riscos e procedimentos que preservem as garantias, a liquidez. a seletividade e
a diversificacao de riscos. retroalimentando a elaboragao de pareceres técnicos com a
chservacgao de aspectos economicos e financeiros de proponentes, avalistas, bem como
das garantias oferecidas

116 Realizar fiscalizacas nos empreendimentos rurais  financiados pela
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GOIASFOMENTO com vistas a verificar a yeracidade das informagdes descritas en

projeto técmeo o

11 7 Acompanhat o cumnprimento das exigéncias pendentes previstas em contrato. lais
como a apresentagao de apolice de sequro, placa de publicidade que dentifique a ongem
dos recursos do financiamento, apresentacao de alvaras, entre outros

11 B Desempenhar outras atividades correlatas e necesséanas a eficencia de suas
atnbuigoes especilicas

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS RESPONSAB!LIDADES DA GERENCIA DE
ATENDIMENTO - GEATE.

e

121 Promover atendimento presencial, via telefone e e-mail, prestando crientacao ao
cliente visando esclarecer duvidas quanto as linhas de crédito empresanal e do
agronegocio oferecidas pela GOIASFOMENTO. bem como a documentagao necessara

para o ingresso de proposta do credito.

12 2. Zelar pelo bom atendimento das partes interessadas na elabarag@o, renovacac
ou atualizacao de cadastro, centralizando todo o registro cadasiral das propostas de
prédita empresarial e do agronegocio, mantendo as informacgdes disponiveis as areas
inleressadas.

e ———

12 3 Realizar consultas nas entidades de protegac ao crédite com a finalidade de
levantar dados necessarios & verficagao da situagao cadastral dos proponentes de
credito.

12 4  Instruir processo a partir da proposta de créditoc acompanhada de documentacao
completa. registrar no sistema de protocolo, promover as consultas cadastrais bem como
averiguar a veracidade das certidées negativas exigidas quanto as linhas de crédito
empresarial e do agronegocio

125 Recepcionar propostas de substituicdo de garantias e de avalistas. juntar a
documentacao necessana, encaminhar as areas pertinentes e promover os reqistros das
alteragoes referentes aos aditivos no sistema informatizado:

126 Promover treinamento e qualificagdo de colaboradores dos parceires sobre
linhas de crédito operacionalizadas pela GOIASFOMENTO, guando nao for atribuigac
da GEPAC.

Telefone (62) 3216 4900 - Ouvidoria 0800 649 1000 - Av. Golis 0791
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127  Gerir as atvidades desenvolvidas por alendentes da GOIASFOMENTO nos
postos de atendimento exlermos junto aons parceiros, quando nao for atnbuigdo da
GEPAC

128 Promover a atualizagao cadastral periédica dos clientes da GOIASFOMENTO

126 Responsabilizar-se pela exatidao dos elementos apresentados. zelando peia
exceléncia das aplicacoes de recursos face aos imites operacionais e responsabilidade
dirata e indireta dos tomadores

12 10 Verificar a conformidade na aplicagao dos recursos a sefer financiados

12 11 Promover as alteragoes nos cadastros de socios, avalistas e conjuges bem como
de garantias da operagdo, em decorréncia de aditivos aos instrumentos de crédito por
qualquer que seja o motivo, para que sejam registradas no cadastro original, antes do
envio para arquivo.

12.12 Desempenhar demais alividades correlaias cu necessanas a eficiencia de suas
atribuigoes

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E
DEMAIS PENALIDADES

131 A inexecucao dos servigos, total ou parcial. a execucao imperfeita, a mora na r‘
execucao ou qualquer inadimplemento ou infragao contratual. sujeitara o Contratado.
sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades,
aplicadas pela autoridade compelente, que devera(do) ser graduada(s) de acordo com
a gravidade da infragao

a) adverténcia:

b multa compensatoria e/ou moratornia;

c) suspensao temporana de participagdo em licitagao e contratacac com a
GOIASFOMENTO. por prazo nao superior a 02 (dois) anos, com comunicagao ao
Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Goias-TCE para anotagdo e providéncias
cabivels

13.2 O participante que, convocado nos prazos indicados nesse Termo de Referéncia
( \_ elou nos prazos oficialmente divulgades pela GOIASFOMENTO, conforme o caso, nao
) ;“i‘\
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celabrar o conteato, denxar de antreaar ot anresentar docurmentaga falsa exigida para o

cedame, enasjar o retardamento da execuca de
falhar ou fraudar na execugao do contrato, Compe
fraude fiscal, ficara suspenso de licitar e contratar com 3 GOIASFOMENTO e tera o sel
regisiro no Cadastro de Fornecedores Suspenso pelo prazo de
prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia, contrato e das demais

gel objeln nao mantver a proposta

yrtar se de modo inidfinen ou comelear

até 02 (dois) anos. sern

i
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cominagdes legas

133 A sangao administraliva deve ser determinada de acordo com a natureza e a

gravidade da falta cometida.
12 3 1 Quando a penalidade envoiver prazo ou valor a natureza & a gravidade da falta
cometida também deverao ser considerados para a sua fixagao

134 A muita, aphicada apls reguiar processc administrativo, serd descontada

preferencialmente dos pagamentos eventualmente devidos peia GOIASFOMENTO, &
somente posteriormente, da garantia do respectivo contratado. se houver

13 4.1. Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos
pela GOIASFOMENTO e ao valor da garantia contratual, se houver além da perda
destes, respondera o contratado pela sua diferenga, gue sera coprada
Administrativamente ou judiciaimente

e

13.5 As sangoes previstas nas alineas “3" e "¢” do item 131 pederao ser aplicadas
juntamente com a da alinea b’ :

138 Cabera apresentagao de defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias Uteis. a contar
da aplicacdo de qualquer sangao

127 As sancoes das alineas ‘b” e "¢’ do item 13 1 somente poderao ser aplicadas
apts regular processo administrativo, ficando a critério da autoridade competente da
GOIASFOMENTO a instauragac de processo administrativo formal para aplicacae da
sancao de gue trata a alinea ‘a doitem 131

—— e ——

137 1 Caso a autcridade competente da GOIASFOMENTO decida pela dispensa de
instauragao de processo administrativo formal para a aphcagao da sanc¢ao de que trata
a alinea “a” do item 13 1. todos os atos, documentos e registros pertinentes poderao ser
realizados e devidamente gravados exclusivamente em meio eletronico, em pasta
eletrdnica propria. observadas as regras para aplicagdo de penalidades previstas neste
edital, especialmente o item 13 13 e demais subitens.
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138 A sancao de suspensao lemporana de participagao em lictacao e contralagio

com a GOIASFOMENTO podera também ser aplicada a empresa

139 A cada comunto de O3 (tres) sangoes classificadas como de menor gravidade &
aphcadas com base na aiinea ‘a” do item 13 1, sera obrigatonaments aplicada a sancao
prevista na alinea ‘b" do tem 13.1 observado 0 disposto no item 13.10

1391 Nesta hipotese. a 3° (lercerra) sangao de advertencia (alinea "a” do ttem 13.%}
sera aplicada em conjunto com a sangao de multa (alinea “‘b" do tem 13.1).

1310 A multa administrativa. pravista na alinea b, do item 13.1

a) correspondera ap valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada
de acordo com a gravidade da infragac e proporcionalmente as parcelas nac executadas

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualguer outra;

C) nao tem carater compensatorio € seu pagamento nag exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragoes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracao;

&) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% ({vinte por cento) do valor
do contrato ou do empenho

13 11 A suspensao temporaria da participagao em licitagao e impedimento de contratar
cam 3 GOIASFOMENTO. e providéncias prevista na alinea “¢”, do item 13 1:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 02 (dois) anos;

bj sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o convocado faltoso.
sancionado com multa naoc realizar o depésito do respective valor, no prazo devido

13.12 A aplicacao de sangdo nao exclui a possibilidade de rescisdao administrativa do
Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

13.13 A aplicacdo de qualquer sangao sera antecedida de intimagao do interessado que
indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a
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respectivo prazo efou valor, se for o caso

13111 Ao interessado serd garantido o contraditono e a defesa prévia

13 13 2 A intimagéo do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacac
da delesa.

13 13.2 1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias uteis

131331 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagao ou nao da sancac, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacan, com a
demonstracao dos falos e dos respectives fundamentos juridicos

1314 A recusa injustificada do convocado em assinar o contrato dentro do prazo
estipulado pela GOIASFOMENTO, sem que haja |usto motivo para tal, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e determinard o descredenciamento
cabendo. ainda, a aplicacao das demals sancoes administrativas contidas no nem

13151

1315 As penalidades previstas no item 13.1 também poderao ser aplicadas aocs il
participantes, aos habilitados e aos contratados.

13151 Os participantes. os habilitados e os contratados que forem penalizados com as lf]
sangdes de suspensao temporana da participagao em licitagao ou de declaragao de
inidoneidade ficarao impedidos de contratar com a GOIASFOMENTO enquanto !
perdurarem os efeitos da respectiva penalidade. LJ.

1316 As penalidades impostas aos participantes serao registragdas pela
GOIASFOMENTO

" CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE

14 1. Além de outras hipoteses de responsabilidade definidas neste contrate. no Edital
que o precede e em normativos pertinentes, o CORRESPONDENTE & o unico e
exclusivo responsavel pelos contratos de trabalho de seus empregados. inclusive nos
eventuais inadimplementos trabaihistas em que possa incofrer, nao podendo ser arguida
solidariedade da GOIASFOMENTO, nem mesmo responsabilidade subsidiana, nao
existindo qualquer vinculo empregaticio entre a GOIASFOMENTO e os empregados do
CORRESPONDENTE, seja a que titulo for.

N
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| CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE
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14 2 Se os profissionais destacados pelo CORRESPONDENTE para a execugao dos
Servicos propuserem em relagho a GEHASFOMENTO. reclamacan trabalhista ou
qualquer outra medida judicial o CORRE SPONDENTE se cbriga a raqueres
preliminarmente. a exclusao da GOIASFOMENTO do feito assurmindo todos 0s onus
desses eventuals processos, inclusive despesas processuals, extrajudiciais e honoraros
advocalicios

14 3  Fica expressamente pactuado que se a GOIASFOMENTO for autuada, notificada
mtmada ou mesmo compelida em razao do nao cumprmento em epoca propna de
qualquer obngagao atribuivel ac CORRESPONDENTE. originana do contrato firrmado
seja de natureza fiscal trabalhista, previdenciana ou de qualquer outra especie, a
GOIASFOMENTO podera reter os pagamentos devidos ao CORRESPONDENTE por
forca da prestacdo de servigos objeto deste contrato ou de qualquer outro contrato
firmado com ele, aplicando-os na satisfagao da respectiva obrigagao, liberando a
GOIASFOMENTO da autuagao, notificagao. intimagée ou condenagao.

14 31 Caso o CORRESPONDENTE preste declaragao incorreta sobre a posse dos
documentos indispensaveis e Necessarios a concessao do financiamento que estao em
seu poder e sob sua guarda ou sobre a conferéncia dos dados da proposta enviada com
a documentacao mencionada, sera solidariamente responsavel pela liquidagao de toda
a divida de imediato, e respondera também pelos demais prejuizos causados &
GOIASFOMENTO em razao da declaragac incorreta

144 O CORRESPONDENTE também devera responsabilizar-se integralmente por
quaisguer danos ocasionados direta ou indiretamente a GOIASFOMENTO ou a terceiros
prejudicades em virtude de quebra do sigilo bancario, por eventual infidelidade de seus
empregados elou prepostos por forca das alividades compreendidas no objeto deste
instrumento, que se rege também pelo disposto nas Leis n® 4 585/64 e 7 492/86 e na
Lei Complementar n ® 105, de 10/01/2001.

145 O CORRESPONDENTE responsabilizar-se-a totalmente por eventuais perdas ou
danificacao de documentos de qualquer natureza, ficando a GOIASFOMENTO
autonizada a promover a cobranga da quantia devida, por meio de glosa cdos valores a
serem pagos ac CORRESPONDENTE.

151 O CORRESPONDENTE mantera absoluto sigilo. especialmente quanto as regras
referentes a sigilo bancaric, sobre as operagoes, dados, materiais, pormencres,
informacoes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagbes e
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aperfeicoamentos lecnolbgicos ot Comercials da GOIASFOMENTO, de seus clientes ou
de lerceiros, inclusive programas rolinas nu arquives de gue teriha ciénoia, ou a que
eventualmente tenha acesso. ou que ihe venha a ser confiado em razao do contralo, nao
podendo divulgar, revelar reproduzir utilizar ou deles dar conhecimeanto a larceiros

as penas do contrato e da lel

sob

152 O dever relativo a confidencialidade subsistira ao WBrminolrescisan do contrato
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

161 O titular da GEPAC- Geréncia de Parcenas e Correspondentes serd o gestor

deste contrato, o qual sera o responsavel pelo acompanhamento/supervisao dgo fiel
cumprimento do objeto deste instrumento contratual, e adotara todas as providencias
cabiveis e necessarias para a manutencao da regularizagao na prestacao dos servigas
correspondentes, sendo tambem responsavel pelo acompanhamento & fiscalizacac na
execucao dos servigos contratades

16 2 Sera de Responsabilidade da Geréncia de Parcerias e Correspondentes- GEPAC

16.2 1Cerr os confrates com Correspondentes, acompanhando seu reguiar
cumprimento;

16.2.2 Analisar  juntamente com @& Geréncia Juridica o credenciamenio
descredenciamento e suspensao de Correspondentes e submeter a apreciagac da

DIREX.

1623 Acompanhar o cumprimento do Plano de Controle de Qualidade junto 2 rede
de Correspondentes credenciados

1624 Anuir para o setor financeiro, as notas fiscais para pagamento aos
Correspondentes pelos servigos prestados.

16 2.5 Acompanhar a carteira de crédifo e avahar a evolugao do indice de inadimpléncia
por Correspondente e propor solugdes para recuperagao do crédite inadimplido

162 6 Propor cursas de capacitagao técnica e operacional para equipe interna e para
Correspondentes sobre politica de crédito e operacionalizagae de produtos da
GOIASFOMENTO;
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16 7 7 Coordenar a participagao ou realizacao de palestras  serminarios e enconlros
empresariais com o obhjetivo de divulgar as linhas de crédito operacionalizadas pela

GOIASFOMENTO

1628 Desenvolver acbes visando aprimorar o relacionamento da GOIASFOMENTO e
as entidades parceiras. conlribuindo para agil e eficiente interagac entre as partes

16 29 Participar de eventos, fewras, seminarios da iniciativa privada, bem como das
acoes do Governo Estadual, visando a caplagao de potenciais Negocios Gue possarm ser
estratéqicos para a GOIASFOMENTO

16.2 10 Desempenhar outras atividades correlatas e necessarias a eficiencia de suas
atribuigoes especificas,

16.2 11 Promover treinamento e capacitacac e/ou qualificagao dos colaboradores dos
parceiros para orientacoes aos empresarios sobre os produtos da GOIASFOMENTOQ nos
casas em que nao for atribuicao da Geréncia de Atendimento - GEATE

16.2.12 Acerar metas mensais, semestrais e anuais com a DIREX e distinbul-las por
regiac

1682 13 Eslabelecer indicadores de Eficiénoia e Eficacla para todos 0s
Correspondentes credenciados, parceiros, € tambem critérios e consequéncias no caso
de nac cumprimento

16.2 14. No ato da contratacdo, 0 CORRESPONDENTE recebera o Plano de Controle
de Qualidade do Atendimento, conforme previsto no artigo 14 da Resolugao n® 3 954/11
do Banco Central do Brasil

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS VEDAGOES

Alem de outras vedagGes previstas nos normativos pertinentes, especialmente na
Resolu¢ao N° 3 §54/11 do Banco Central do Brasil e suas eventuais alteragdes, sao
vedadas ao CORRESPONDENTE:

17 1. Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagéo financeira.

17 2. Subcontratar, transferr ou ceder a lerceiros © objeto contratado, ainda que
parcialmente. Excluir-se-ao desta vedacao, a crterio exclusivo da GOIASFOMENTO, as
higateses de fusao. cisac e incorporacao do contratado.

R
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173 Efetuar adiantamento a cliente por conta de recursos a serem hberados pes

GOIASFOMENTO

174 Emitir. a seu favor, camés ou Hiulos relativos as aoperaghes intarmetianas

1765 Cobrar por iniciativa propria. qualguer tanfa relacionada com a prestagao dos

servigos a que se refere o contrato

17 6 Assinar gualquer tipo de notificagao intimacao ou citagao judicial e axirajudicial
em nome da GOIASFOMENTO

177 Unlizar de instalagbes cua configuracao arquitetonica. logomarca & placas
indicativas sejam similares as adotadas pela GOIASEOME NTO

17 8 Prestar garantia, inclusive €oobrgagao, nas operagtes a que se refere ¢ conirato

179 Prestar servico no recinto das dependéncias da GOIASFOMENTO
'CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO

181 Caso o CORRESPONDENTE deixe de cumprr quaisquer das clausulas &
condicbes estipuladas em contrato ou interrompa a sua execugdo sem motivo justficade
sera considerado inadimplente e sujeito as penalidades previslas em contrato e ao
descredenciamento.

182 A tolerancia da GOIASFOMENTO a qualquer atraso ou inadimpléncia nao
importara em alteragao contratual ou novagao, cabendo-lhes exercer seus direitos a

qualquer tempo.

'CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGAO DO CONTRATO

191 Os contratos somente poderao ser alterados por acordo entre as partes, vedando-
se ajuste que resuite em violagao da obrigagao de licitar.

192 O contrato podera ser alterado por acordo enfre as partes nos seguintes casos

19.2.1 Quando houver modificacao do projeto ou das especificagbes, para melhor
adequagao técnica aos seus objelivos.
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192 2 Quando necessfna a modificagho do vaior conlratual em decarrénoin

acréscino oo diminucdo quantitativa de seu objeto ?
192 3 Quando conveniente a substituigao da garantia de execugao

10 2 4 Quando necessaria a modificacac da forma de pagamento, por IMposigan de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atuahzado, vedada a antecipagao
do pagamento. com relagdo ao cronograma financeiro fixado. sem a correspondente
contraprestacio de fornecimento de bens

1925 Para restabelecer a relagao que as partes pactuaram inicialmente entre 08
encargos do confratado e a retribuigao da administragao para a justa rermuneragan do
fornecimento. objetivando a manutengao do equilibrio econémico-finariceiro inicial do
contrato. na hipotese de sobrevirem falos imprevisivels, ou previsives porém de
consequéncias incalculavers, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado, ou
anda em caso de forca maior, caso fortwito ou fato do principe. configurando alea
econdmica extraordinana e extracontratual

1926 A cnacao. a alteragdo ou a extingao de quaisquer lributos, bem como a
superveniencia de disposicoes legais. quando ocerridas apos a data da apresentacac da
proposia com comprovada repercussao nos pregos contratados. implicarao a revisac
destes para mais ou para menos, conforme © ¢aso.

 CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO

Constituem molivos para rescisao do contrato.

201 Diante do nao cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificagéies, projetos ou prazos estabelecidos,

202 Diante da lentidao do seu cumprimento, levando a GOIASFOMENTO a comprovar
a impossibilidade da conclusao do servigo, nos prazos estipulados;

20.3 Diante do atraso injustificado no inicic e durante a prestagdo dos servigos:

204 Pela paralisagsio do servigo, sem justa causa e prévia comunicacdo a

GOIASFOMENTO,
N 205 Pelodesatendimento das determinagoes regulares da autoridade designada para
\ ‘\ acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, assim como as de seus superiores:

al - CEP 74005010 - Golinia /GO Pigina 21
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206 Pelo comelimento reterado de faltas na execugao tdo contrato

207 Podera haver a rescisao amigavel, por acordo entre as partes rpduzida a termo
no processo da licitagio, desde que haja conveniencia para a GOIASFOMENTO

208 A rescisao devera ser precedida de aulorizagho escrita e fundamentada da
autondade compelente

209 Quando a rescisao ocorrer sem que haja culpa do CORRESPONDENTE . a ele
sera devolvido os valores correspondentes aos servicos efetivamente realizados,

2010 O Correspondente, que cobrar qualquer remuneracao extra dos clientes sera
DESCREDENCIADO IMEDIATAMENTE com a tescisao contratual

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

211 A inexecucao dos servigos. total ou parcial, a execugdo imperfeita. a mora na '||
execugdo ou qualquer inadimplemento ou infragao contratual sujeitara o Contratado '
sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades
aplicadas pela autoridade competente, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com
a gravidade da infracao

a) adverténcia; i
b)  multa compensatoria e/ou moraténa. I
c) suspensdo temporaria de participacdo em licitagao e contratacao com a '
GOIASFOMENTO, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, com comunicagao ao
Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Goias-TCE para anotacao e providéncias

cabiveis.

212 O participante que. convocado nos prazos indicados nesse Termo de Referéncia
elou nos prazos oficialmente divulgados pela GOIASFOMENTO, conforme o caso. nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o
cerlame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objelo, nao mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal. ficara suspenso de licitar e contratar com a GOIASFOMENTO e tera a seu
registro no Cadastro de Fornecedores suspensa pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia, contrato e das demais
cominagoes legais
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213 A sangan admimistrativa deve e determinada de acordo com a natureza e a

aravidade da falta comelida
gravidade da falta

21 3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor a natureza e a

cometida tamhém deverao ser considerados para a sua fixacao

214 A multa  apleada apos regular processo administrativo. sera  descontada
preferencialmente dos pagamentos eventualmente devidos pela GOIASFOMENTO. e
somente posterioimente, da garantia do respectivo contratado, se houver

2141 Seamulta aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente de ndos
peta GOIASFOMENTO e ao valor da garantia contratual, se houver, alem da perda
destes  respondera o contratado pela sua diferenca.  que sera  cobrada
Adrmimistrativamente ou judicialmente

215 As sangées previstas nas alineas ‘a” e 'c” do item 20.1 poderao ser aplicadas
juntamente com a da alinea b’

2186 Cabera apresentacao de defesa previa no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar
da aplicacao de qualquer san¢ao

217 Assangoes das alineas "b” e “c” do item 20.1 somente poderao ser aplicadas apos
reqular processo administrativo, ficando a criténio da autondade competente da
GOIASFOMENTO a instauracao de processo administrativo formal para aplicacao da
sangao de que trata a alinea "2 do item 20.1

21.7 1 Caso a autoridade competente da GOIASFOMENTO decida pela dispensa de
instauracao de processo administrativo formal para a aplicacao da sangao de que trata
a alinea "a’ do item 20 1. todos os afos, documentos e registros pertinentes poderao ser
realizados e devidamente gravados exclusivamente em meio eletrénico, em pasta
eletrénica propna observadas as regras para aplicacao de penalidades previstas neste
edital, especialmente o item 20 13 e demais subitens,

218 A sancado de suspensao temporaria de parlicipacio em licitagcao e contratagao
com a GOIASFOMENTO podera tambem ser aplicada a empresa

2149 A cada conjunto de 03 (trés) sangbes. classificadas como de mener gravidade e
aplicadas com base na alinea “a" do item 20.1, sera obrigatoriamente aplicada a sangao
prevista na alinea “b" do item 20.1, observado o disposto no item 20.10.
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2191 Nesla hipdlese. a 3% (lerceira) sangdo de adverténcia (alinea "a do item 20 1)
sera aplicada em conjunto com a sangao de multa (alinea "b” do tem 20.7)

2110 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 20.1

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobire o valor do Contrato, aplicada
de acordo com a gravidade da infracao e proporcionalmente as parcelas nao execuladas
h) podera ser aplicada cumulativamente a quaiquer culra.

¢) ndo tem carater compensatone e seu pagamento nao exime a responsabiidade por
perdas e danos das infragoes cometidas,

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infragao:

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tver sido
iniciaimente imposta. observando-se sempre o imite de 20% (vinte por cento) do valor
do contrato ou do empenho.

21.11 A suspensao temporana da participagao em licitagao e impedimento de contratar
com a GOIASFOMENTO. e providéncias prevista na alinea “c”. do item 20 1

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 02 (dois) anos,
b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o convocado faltoso
sancionado com multa, ndo realizar o depésito do respectivo valor, no prazo devido

2112 A aplicagao de sancdo nao exclui a possibilidade de rescisao admimstrativa do
Contrato, garantido o contraditario e a defesa prévia

21.13 A aplicacao de qualquer sangéo sera antecedida de intmagao do interessado que
indicara a infragdc cometida. os fatos e os fundamentos iegais pertinentes para a
aplicacio da penalidade assim como a penalidade que se pretende imputar e ¢
respectivo prazo e/ou vaior, se for o caso

21131 Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia

21.13.2 Aintimagao do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacao
da defesa

21.13.2 1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias uteis
21.13.3 Sera emitida decisac conclusiva sobre a aplicagao ou nao da sancao. pela

autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a
demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos
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2114 A recusa inpustificada de convocado em assinar O cofitrate dentro do prazo
estipulado pela GOIASFOMENTO, sern que haja justo molivo para tal. caraclerizara G
descumprimento total da obrigagao assumida e determinard a aplicacao de multa de 5%
(cmeo por centn) do valor total do contrato cabendo ainda. a aplicagdo das demais

sangoes admmistrativas

2115 As penalidades previstas no stem 201 também poderdo ser aplicadas acs
participantes, aos habilitados e aos conlratados

21151 Os participantes. 0s habilitados e os contratados que forem penalizados com as
sancdes de suspensao temporaria da participagao em jicitagao ou de declaracac de
mdoneidade ficarao impedidos de contratar com a GOIASFOMENTO enquanto
perdurarem os efeitos da respectiva penalidade

2116 As penalidades impostas aos participantes serdo registradas pela
GOIASFOMENTO

| CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO DESCREDENCIAMENTO

| CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS VEDAGOES

22 1 Durante a vigéncia do credenciamento, o correspondente devera cumprir continua
e integralmente o disposto nesta Referéncia e nos termos contratuais que celebrar com

a GOIASFOMENTO

222 O correspondente podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo,
mediante o envio de solicitacdo escrita 3 GOIASFOMENTO, cujo deferimento devera
ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias, O pedido de descredenciamento nao
desincumbe o correspondente do cumprimento de eventuais contratos assurmidos e das
responsabilidades a eles atreladas, cabendo, em casoes de irregularidade na execugac
do servigo, a aplicagdo das sangbes definidas neste Contrato.

223 Aremuneracao dos Correspondentes. de acordo com a Tabela de Remuneragao,
sera fornecida pela GOIASFOMENTO, ficando expressamente proibida a cobranca
de quaisquer taxas ou valores do cliente proponente/tomador do crédito. sob pena
de descredenciamento e  encaminhamento das demais  providencias.

independentemente de sancées civeis e/ou penais.

23.1. Além de outras vedacdes previstas nos normativos pertinenies. especialmente na

A
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resalucio do Conselho Manetario Nacional n® 3 654/2011 @ suas eventuais alloracg
& vedado ao correspondente §
a) Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagio financewa i

L
b) Subconiralar. lransferit ou ceder a terceiros o objeto contratado. ainda quf .
parciaimeantie i
c) Efetuar adiantameno a cliente, por conta de recurses a serem ibarados oe

GOIASFOMENTO

d) Cobrar do cliente proponente/ftomador do credito, qualquer valor
relacionado com a prestacao dos servigos a que se refere o contrato.

e) Assinar qualquer tipo de nolificagao, inlimagao ou citagdo judicial e extrajudicial
em nome da GOIASFOMENTO.

Excluir-se-ao da vedagao acima, a criténo exciusivo da Agénca, as hipoteses de fusano
cisdo e incorporacac do Correspondente

. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS NORMAS ANTICORRUPGAO

24 1 As partes declaram, neste ato, que conhecem e entendem os termos da Lei n”
12 B46/2013 (lel anticorrupgao) e sua legislacao correlala e estao cientes que, na
execugdo do presente contrato. € vedado as partes incluindo seus empregados
prepostos efou gestores

24 2 Prometer. oferecer ou dar. direta ou indiretamente. vantagem indevida a agente
publice ou a quem quer gue seja, ou a tercerra pessoa a ele relacionada;

24 3 Cnar de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presents
contrato.

24 4 Obter vantagem cu beneficio indevido. de modo fraudulento. de modificacées ou
prorrogagdes do presente contrato, sem autorizagao em lel. no ato convocaténo da
licitacao ou nos respectivas instrumentos contratuais:

24 5 Manipular ou fraudar o equilibnic economice-financeiro do presente contrato. ou

246 De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer
.
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acoes ou omissoes que constituam pratica legal o4 de carupgio, nos termos da Lein f
12 BA6/2013, do Decreto n® B 42072015 ou de quaisquer outras leis ou ragulamentos
aplicaveis. ainda que nda relacionadas com o presente coniralo

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOGIO
AMBIENTAL _ P .

O Correspondente Credenciado firma, sob as penas da Lei, a Declaragao de Politica de
Responsabilidade Socoambiental, parte itegrante deste instrumento como Anexo 1V
na eventual hipotese do Credenciado exercer quaisquer das atwidades elencadas na |
Declaragao. respondera civil e cominaimente sobre o fato, sem prejuizo da aplicacan das
penalidades legais pelo descumprimento contratual, inclusive a rescisao do contrato
garantida a delesa prévia,

T o gl

|CLAUSULA VIGESIMA SEXTA-DANOVAGAO

O nao exercicio. pela GOIASFOMENTO, de quaisquer de seus direitos legais ou
contratuais representara ato de mera tolerancia e nac implicara novagao dos seus
termos. nem renuncia ou desisténcia dos referidos direitos, os quais poderao ser
exercidos a qualguer tempo

' CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO PLANO DE METAS &
271 A GOIASFOMENTO, no infuita de incentivar o aumento de produtividade e
qualidade da carterra podera implementar Plano de Incentivos e Metas, que premiara
seus CORRESPONDENTES. que se destacarem pelo aumenio do volume e da
gualidade da carteira de clientes com empréstimos/financiamentos aprovados e

iberados

272 Os Planos de Incentivos e Metas deverdao observar a politica de risco da

. GOIASFOMENTO. de modo a nao incentivar comportamentos que elevem a exposicao
ac risco acima dos niveis considerados prudentes nas estratégias de curlo, meédio e
longo prazo adotadas pela instituigao.

273 Sempre que julgar oportuno a GOIASFOMENTO podera realizar agbes de
comunicacao, no intuito de divulgar os resultados obtidos pelo Plano de Incentivos e
Metas.
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA INTRANSFERIBILIDADE

A CONTRATADA nao padera, sem a expressa anuéncia da CONTRA FTANTE. transfari

a terceiros os direitos e obrigagoes oriundas deste conttato, sob pena de sua rescisan
de pleno dirento

|CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

Os recursos para cobnr as despesas decorrentes da contratacao objeto desta licitacao
estao consignados na previsdo orcamentana da GolasFomento, Conta Contabil n”
81757 75 001 000-2 — Despesas de Servicos de Terceiros — Correspondernite da
Agéncia

CLAUSULA TRIGESIMA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A responsabilidade civil da CONTRATADA seja de natureza contratual ou em razao de
qualquer outre tipo de responsabilidade gue ihe possa ser atribuida. inclusive em relacao
a terceiros, se dara de conformidade com o disposto no Codigo Civil Brasileiro

. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DOS PRODUTOS A SEREM
_COMERCIALIZADOS .
31.1 Fica a cnitério unico e exclusivo da GOIASFOMENTO a definicao, autorizagao ou
alteracdo, a selegac dos produlos de seu portfdilc que serdo oferecidos aos
Correspondentes credenciados, de acordo com o disposto nos normativos interncs e
externos pertinentes.

312 A GOIASFOMENTO estabelecerd metas de desempenho mensais, semestrais e
anuais

31 3 A GOIASFOMENTO. a seu exclusivo critério, podera incluir ou excluir produtos
servigos e condigbes de execucao, de acordo com os normativos internos e legislagao
externa pertinente

314 As propesias de operacao de crédito segurao as regras vigeries na
GOIASFOMENTO

31.5 0 Correspondente deve obedecer aos limites minimos & maximos de valores de
contratacdc do crédito. parcelas. taxas de juros e prazos esltipulados para cada preduto
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116 Nas operacées de microcrédito (conforme lirmite estabelecido na Fesolugaa n'
4 7173 de 28 de marco de 2019 do BACEN-Banco Central do. com Juros subsichados pelo
Governa do  Estado de Goias, somente poderan  ser disponibilizadas  peios
correspondentes de crédile mediante prévia autornzacho da Secretana de Industna |
Comércio e Servicos do Estado de Goias |

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO PORTFOLIO DE PRODUTOS DA
GOIASFOMENTO o
321 Inicialmente os Correspondentes estardo autonzados a oferecer as linhas de i
crédite da GOIASFOMENTO, cujas regras estao indicadas no sitio eletrnico da
GOIASFOMENTO www goasfomento com

32 2. O portfolio podera ser alterado a critéro da GOIASFOMENTO, conforme subitem
311 acima

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DA PROTEGAO DE DADOS DA
GOIASFOMENTO

Todas as informagdes dos sistemas. base de conhecimento disponibilizada aos
Correspondentes, sao confidenciais e de propriedade da GoiasFomento, s6 poderao ser
utilizadas para a execugao dos servigos deste Edital, em hipbtese alguma podera ser
compartithada ou utilizada para outros fins. cabendo ao Correspondente Credenciado. a
protecao dos dados pessoais dos clientes desta Agéncia, nos termos da LEI FEDERAL
13709-2018 -LE! GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD).

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — DA PUBLICAGAO

. A CONTRATANTE providenciard a publicagao do extrato deste contrato na Imprensa
Oficial em forma resumida, em obediéncia ao disposto no artigo 51, § 2° da Lei Federal

. A% 13.303/16

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DO FORO _

Para dirimir as questdes porventura oriundas do presente contrato, elegem as partes o
% foro desta Comarca de Goiania-GO, com exclusao de qualquer outro. por mais especial
R que seja.
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E por estarem justas e contratadas_ as partes assinam esta inslrumento na présenca das !

testemunhas abaixe, em 02 (duas) vias de igoal teor e forma. para os mesmos ins «
efeitos sendo 01 (uma) para o correspondente e 01 (uma) para a Goiaskormanto

Goldma de abinl de 2020

§

PELA CONTRATANTE :

' 4
RIVAEL AGUIAR PEREIRA
Biretor-Presidente

. MARIA TEREZINHA DA MOTA BATISTA
Diretora Administrativa e Financeira

|

PELA CONTRATADA:
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