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Agéncia de i
Fomento da -
Goias 3

ESTADO DE GOIAS
AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS - GOIASFOMENTO

Contrato 033/2023 /GOIASFOMENTO

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO DE CORRESPONDENTE,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA DE FOMENTO DE
GOIAS S/A - GOIASFOMENTO E A EMPRESA ATENA
CONSULTORIA E SOLUCOES LTDA , NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento particular de Contrato, de um lado a AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S/A,
sociedade anénima de economia mista de capital fechado, autorizada a sua criagdao por forca da Lei
Estadual de n2 13.533 de 15/10/99, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 03.918.382/0001-25, com sede na
Avenida Goids, n? 91, Setor Central, Goiania-GO, CEP: 74.005-010 doravante denominada
GOIASFOMENTO, neste ato representada por seu Diretor Presidente EURIPEDES JOSE DO CARMO,
brasileiro, casado, advogado, portador da Cédula de Identidade RG n2 509988 - SSP/GO, inscrito no CPF
sob o n? 122.363.221-00, residente e domiciliado em Goiania-GO, e pela Diretora de Operagdes
LEANDRA ADRIANO DE ASSIS, brasileira, solteira, advogada, portadora da Cédula de Identidade RG n?
3685704 DGPC/GO, inscrita no CPF sob o n2 900.659.991-34, residente e domiciliada em Goiania-GO, e
de outro, a empresa ATENA CONSULTORIA E SOLUGOES LTDA, sociedade empresaria limitada, inscrita no
CNPJ/ME sob o n2 36.373.055/0001-94, com endereco na Av. Vereador José F da Silva, n° 78, Centro,
Nova Veneza - GO, CEP: 75.470-000, doravante denominada simplesmente CREDENCIADA, neste ato
representada por sua Presidente, DANIELLY GOMES BARBOSA, brasileira, solteira, empresaria, portadora
da Carteira de Identidade RG N2 4826366 SPTC/GO, inscrita no CPF sob o n2 009.768.951-37, residente e
domiciliada em Goiéania - GO, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente contrato de prestacdo de
servicos de coleta de informac¢Ges cadastrais, documentacdo e encaminhamento de propostas de
financiamento a GoiasFomento, conforme Edital de Credenciamento de Correspondente GoidsFomento
n2 006/2022, Processo Administrativo SEI N2 202200059000754, 202300059000138 e 202300059000176.

As partes contratantes vinculam-se aos termos do EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE CORRESPONDENTE —
GOIASFOMENTO N2 006/2022 e respectivos documentos de habilitagdo, que passam a integrar o
presente termo de contrato, instruido através do Processo Administrativo SEI N2 202200059000754,
202300059000138 e 202300059000176, mediante as clausulas e condi¢es seguintes:

1.CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

A celebracdao deste contrato se realiza com fundamento no Regulamento Interno das Licitacdes e
Contratos da GoidsFomento, na Lei Federal n? 13.303/2016, Lei Complementar n2 123/2016, modificada
pela Lei Complementar n? 147/2014, Resolugcdo CMN n2 4.935/2021, de 29 de julho de 2021 e demais
normas vigentes apliciveis a matéria, mediante o resultado do EDITAL DE CREDENCIAMENTO -
GOIASFOMENTO N2 006/2022, homologado em 07/08/2023, conforme pode ser confirmado no Processo
Administrativo SEI N2 202200059000754, 202300059000138 e 202300059000176

2.CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
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Credenciamento de Correspondentes pela Agéncia de Fomento de Goias S/A — GoidasFomento, com vistas
a prestacdo dos servicos de coleta de informagdes cadastrais, documentacdo e encaminhamento de
propostas de financiamento junto a GoidsFomento, conforme regras do Edital e seus anexos, que passam
a integrar o presente instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS
3.1 Os servicos a serem executados pelos correspondentes compreendem:
3.1.1 Executar os servicos objeto do Edital de Credenciamento.

3.1.2 Encaminhar as operagGes por meio da plataforma de concessdo de crédito on-line disponibilizada
pela GOIASFOMENTO, seja por meio de plataforma web ou por meio de aplicativo e/ou forma presencial,
sendo que o pagamento sera realizado apds a efetiva liberagdo dos recursos para o tomador do crédito.

3.1.3 Manter relacao formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra espécie
com as pessoas nhaturais integrantes da sua equipe, envolvidas no atendimento a clientes e usuarios.

3.1.4 Divulgacdo ao publico, pelo contratado, de sua condi¢do de prestador de servicos a instituicdo
contratante, identificada pelo nome com que é conhecida no mercado, com descricdo dos produtos e
servicos oferecidos e canais de contato da instituicdo contratante, inclusive de sua ouvidoria, em local
visivel, em destaque e em formato legivel, por meio de:

a) Manter o sitio eletrénico do correspondente na internet, acessivel na pdgina inicial;
b) Manter os aplicativos e outras plataformas de comunicacdo em rede do correspondente; ou

¢) Mater painéis mantido nos locais onde seja prestado atendimento aos clientes e usudrios, no caso de o
correspondente possuir dependéncias fisicas;

d) Da obrigatoriedade a apresentacdo aos clientes, durante o atendimento, dos custos e das condicdes de
contratacdo dos produtos e servicos oferecidos pela GOIASFOMENTO, na hipdtese de atuar como
correspondente de mais de uma instituicao;

e) O correspondente, devera utilizar-se exclusivamente de padrdes, normas operacionais e tabelas
definidas pela GOIASFOMENTO, inclusive na proposi¢do ou aplicacdo de tarifas, taxas de juros, taxas de
cambio, calculo de Custo Efetivo Total (CET) ou do VET e quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo
cliente, inerentes aos produtos e servicos de fornecimento da instituicao contratante.

3.1.5 O correspondente deverad conceder permissao de acesso do Banco Central do Brasil aos contratos
firmados ao amparo pela Resolugdo CMN n2 4.935/2021, de 29 de julho de 2021, a documentacio e
informacdes referentes aos produtos e servigos fornecidos, bem como as dependéncias do contratado e
respectiva documentacdo relativa aos atos constitutivos, registros, cadastros e licengas requeridos pela
legislacao.

3.1.6 Demais obrigacbes que podem vir a ser estabelecidas pelo regulador por meio de legislagdo
especifica.

4.CLAUSULA QUARTA — DAS CONDIGOES DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

4.1 Para Credenciamento de Correspondente da GOIASFOMENTO, o licitante devera possuir a seguinte
estrutura minima e atender os seguintes critérios:

4.1.1 Unidade(s) de atendimento (Posto(s)_de Atendimento), ou seja, instalacBes fisicas para o
atendimento a clientes e usuarios;

4.1.2 Dispor de PLATAFORMA ELETRONICA, sistema eletronico que permite a realizacdo das atividades de
atendimento de que trata o art. 12 da Resolu¢do CMN n2 4.935, de 29 de julho de 2021 por meio de sitio
eletronico na internet, aplicativo ou outras plataformas de comunicagao;

4.1.3 Ter relagdo formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra espécie com
as pessoas naturais integrantes da sua equipe envolvidas no atendimento a clientes e usudrios;
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4.1.4 Participar do treinamento ministrado pela GOIASFOMENTO;

4.1.5 Todas as midias de divulgacdo dos produtos e servicos do Correspondente que citem ou incluam os
produtos da GOIASFOMENTO devem mencionar sua condi¢gdo de Correspondente ou incluir o selo que o
identifiqgue como tal.

4.1.6 O Correspondente deverd utilizar padrbes, normas operacionais e tabelas definidas pela
GOIASFOMENTO.

4.1.7 O Correspondente devera observar o Plano de Controle de Qualidade do atendimento estabelecido
pela GOIASFOMENTO e as medidas administrativas nele previstas.

4.1.8 O Correspondente deve manter cadastro dos integrantes da equipe permanentemente atualizado,
contendo os dados sobre o respectivo processo de certificagdo, com acesso a consulta pela
GOIASFOMENTO a qualquer tempo.

4.1.9 e cumprir o disposto nas seguintes normas e regulamentos da GoidsFomento:
4.1.9.1 Politica de Gestdo de Riscos;

4.1.9.2 Codigo de Etica, Conduta e Integridade;

4.1.9.3 Politica de Responsabilidade Socioambiental;

4.1.9.4 Plano de Controle de Qualidade de Atendimento;

4.1.9.5 Politica de Seguranca Cibernética;

4.1.9.6 Politica Institucional a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo;
4.1.9.7 LGPD;

4.1.9.8 Codigo de Defesa do Consumidor;

4.1.9.9 Lei Complementar n? 105;

4.1.9.10 Politica de Relacionamento com o Cliente;

4.1.9.11 Nogdes de Matemadtica Financeira;

4.2 - Do Desempenho das Atividades

4.2.1 Os correspondentes no desempenho de suas atividades previstas no art. 12, inciso V da Resolugdao
CMN n24.935, de 29 de julho de 2021, devem atentarem quanto:

4.2.1.1 Uso de cracha pelos integrantes da equipe do correspondente que prestem atendimento nas
operacgoes, expondo ao cliente ou usuario, de forma visivel, a denominacdo do contratado, o nome da
pessoa e seu numero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), no caso de o correspondente
prestar servigos presencialmente;

4.2.1.2 envio, anexo a documentacdo encaminhada a GOIASFOMENTO para decisdo sobre aprovacdo da
operacdo pleiteada, da identificacdo do integrante da equipe do correspondente, contendo o nome e o
numero do CPF, especificando:

4.2.1.2.1 no caso de operacges relativas a bens e servigcos fornecidos pelo préprio correspondente, a
identificacdo da pessoa certificada de acordo com as disposi¢des do art. 16, § 22 da Resolugdo CMN n?
4.935, de 29 de julho d e2021, responsavel pelo atendimento prestado; e

4.2.1.2.2 nas demais operacgdes, a identificacdo da pessoa certificada que procedeu ao atendimento do
cliente.

4.2.1.3 liberacdo de recursos pela GOIASFOMENTO a favor do beneficiario, no caso de crédito pessoal, ou
da empresa fornecedora, nos casos de financiamento ou arrendamento mercantil, podendo ser realizada
pelo correspondente por conta e ordem da GOIASFOMENTO, desde que, diariamente, o valor total dos
pagamentos realizados seja idéntico ao dos recursos recebidos da GOIASFOMENTO para tal fim.

4.2.1.4 pagamento de remuneracgao, da seguinte forma:
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4.2.1.5 na contratacdo da operagdo: pagamento a vista, relativo aos esforcos desempenhados na
captacao do cliente quando da originacdo da operacao; e

4.2.1.6 ao longo da operagdo: pagamento pro rata temporis ao longo do prazo do contrato, relativo a
outros servicos prestados apds a originacao.

4.2.2 Na hipotese de contratacdo por meio da plataforma eletrénica, para fins de atendimento do
subitem 4.1.2, deve ser identificada a pessoa natural responsavel pela plataforma eletronica, de que trata
0 § 62 do art. 16 da Resolucao CMN n2 4.935, de 29 de julho de 2021.

4.2.3 O Contratado no atendimento em operag¢des de crédito devera ser prestado com qualidade técnica
compativel com a natureza e o risco dessas operagoes.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO

O correspondente devera observar o Plano de Controle de Qualidade do Atendimento estabelecido pela
GoiasFomento, e as medidas administrativas nele previstas.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia deste Contrato de Credenciamento serd de 30 (trinta) meses, contados da data de
sua assinatura e eficdcia a partir da publicacdo de extrato no Didrio Oficial do Estado de Goids, podendo o
seu prazo de duragdo ser prorrogado ou estendido por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, até o
limite de 60 (sessenta) meses, conforme faculta o Art. 71 da Lei Federal n2 13.303/2016, através de
termo Aditivo.

7. CLAUSULA SETIMA - DA REMUNERACAO

7.1 A GOIASFOMENTO pagara 50% (cinquenta por cento) da Tarifa de Abertura de Crédito - TAC como
forma de remuneracdo pela prestacdo de servicos, exclusivamente os valores e prazo definidos na Tabela
de Remuneracio, conforme detalhado no anexo deste Contrato, instituida pela GOIASFOMENTO, vigente
na data do protocolo da proposta de financiamento.

7.2 A Tabela de Remuneragdo podera ser verificada no sitio eletrénico da GOIASFOMENTO.

7.3 Na ocorréncia de qualquer altera¢do dos valores constantes da conforme detalhado no anexo deste
instrumento contratual, inclusdo ou exclusdo de itens na relagao dos servigos, podera ser elaborada pela
GOIASFOMENTO tabela substitutiva, que passara a vigorar a partir do primeiro dia Util do més seguinte a
data em que ocorrer sua divulgacdo no sitio eletrdnico, salvo nos casos em que a alteragao decorrer de
legislagdo especifica do Sistema Financeiro Nacional.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
DA GOIASFOMENTO:

8.1. Além de outras obriga¢Oes dispostas neste contrato, no Edital que o precede e nos normativos
pertinentes, especialmente na Resolucdo CMN n2 4.935/2021, de 29 de julho de 2021 e suas eventuais
alteragdes, sdo obrigacGes da GoidsFomento:

8.1.1. Disponibilizar normativos internos, bem como informacdes consideradas essenciais ao
desenvolvimento do trabalho.

8.1.2. Efetuar os pagamentos pactuados nos prazos especificados.

8.1.3. Notificar o correspondente sobre qualquer irregularidade verificada na execucdo do contrato e
solicitar, preferencialmente, por meio de aplicativo web ou e-mail, a correcdo de irregularidades ou
defeitos encontrados durante a execuc¢do do(s) servico(s).
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8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servicos e os prazos de sua execugao, apresentando,
diretamente ao correspondente, qualquer reclamagdo ou exigéncia em relagdo aos mesmos.

8.1.5. Avaliar, periodicamente, a prestacdo dos servigcos, considerando especialmente a sua adequacao
técnica e financeira, sempre de modo a certificar o cumprimento das metas acordadas.

8.1.6. Sempre que julgar oportuno, a GoiasFomento podera realizar agdes de comunicacdo em apoio as
atividades de seus correspondentes.

DO CORRESPONDENTE:

8.2 Além de outras obriga¢des dispostas neste contrato, no Edital que o precede e nos normativos
pertinentes, especialmente na Resolucdo do Banco Central do Brasil n.2 3.954/11 Resolu¢gdo CMN n2
4.935/2021, de 29 de julho de 2021 e suas eventuais alteracdes, sdo obrigacdes do correspondente:

8.2.1 Executar os servicos objeto deste Contrato de Credenciamento.

8.2.2 Encaminhar as operagdes por meio da plataforma de concessdo de crédito on-line disponibilizada
pela GOIASFOMENTO, seja por meio de plataforma web ou por meio de aplicativo e/ou forma presencial,
sendo que o pagamento sera realizado apds a efetiva liberagdo dos recursos para o tomador do crédito.

8.2.3 Manter relagdo formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra espécie
com as pessoas nhaturais integrantes da sua equipe, envolvidas no atendimento a clientes e usuarios.

8.2.4 Divulgacdo ao publico, pelo contratado, de sua condicdo de prestador de servigos instituicdao
contratante, identificada pelo nome com que é conhecida no mercado, com descricdo dos produtos e
servicos oferecidos e canais de contato da instituicdo contratante, inclusive de sua ouvidoria, em local
visivel, em destaque e em formato legivel, por meio de:

8.2.4.1 sitio eletronico do correspondente na internet, acessivel na pagina inicial;
8.2.4.2 aplicativos e outras plataformas de comunicacdao em rede do correspondente;

8.2.4.3 painéis mantido nos locais onde seja prestado atendimento aos clientes e usudrios, no caso de o
correspondente possuir dependéncias fisicas;

8.2.4.4 a obrigatoriedade a apresentacdo aos clientes, durante o atendimento, dos custos e das condi¢des
de contratagdo dos produtos e servigos oferecidos pela GOIASFOMENTO, na hipdtese de atuar como
correspondente de mais de uma instituicao.

8.2.5 O correspondente, devera utilizar-se exclusivamente de padrdes, normas operacionais e tabelas
definidas pela GOIASFOMENTO, inclusive na proposi¢do ou aplicacdo de tarifas, taxas de juros, taxas de
cambio, calculo de Custo Efetivo Total (CET) ou do VET e quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo
cliente, inerentes aos produtos e servicos de fornecimento da instituicdao contratante.

8.2.6 O correspondente deverd conceder permissao de acesso do Banco Central do Brasil aos contratos
firmados ao amparo pela Resolugdo CMN n2 4.935/2021, de 29 de julho de 2021, a documentacio e
informacdes referentes aos produtos e servigos fornecidos, bem como as dependéncias do contratado e
respectiva documentacdo relativa aos atos constitutivos, registros, cadastros e licengas requeridos pela
legislacao.

8.2.7 Demais obrigacGes que podem vir a ser estabelecidas pelo regulador por meio de legislacdo
especifica.

8.2.8 Na hipdtese de contratacdo por meio da plataforma eletronica, para fins de atendimento do inciso
I, alinea “b”, deve ser identificada a pessoa natural responsavel pela plataforma eletronica, de que trata
0 § 62 do art. 16 da Resolucao CMN n2 4.935, de 29 de julho de 2021.

8.2.9 O Contratado no atendimento em operagGes de crédito devera ser prestado com qualidade técnica
compativel com a natureza e o risco dessas operagoes.

9. CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
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9.1 As opera¢les serdo encaminhadas por meio da plataforma de concessdo de crédito on-line
disponibilizada pela GOIASFOMENTO, seja por meio de plataforma web ou por meio de aplicativo e/ou
forma presencial, sendo que o pagamento sera realizado apds a efetiva liberagdo dos recursos para o
tomador do crédito.

9.2 Os Correspondentes deverdo apresentar a Nota Fiscal, apds apresentacdo dos relatérios de comissdo
emitido GEREC — Geréncia de Rede Credenciada, para que seja realizado o pagamento dos servigos
prestados, conforme estabelecido na Resolu¢do do Banco Central do Brasil n? 4.935/2021, de 29 de julho
de 2021.

9.3 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente que o
CONTRATADO devera possuir em uma agéncia bancdria de sua livre escolha, cujo nimero e agéncia
deverdo ser informados pelo correspondente até a assinatura do contrato.

9.4 O pagamento somente sera autorizado apds a declaracdo de recebimento da execuc¢do do objeto,
mediante atestac¢do, observando:

| - O Contratado devera encaminhar a nota fiscal/fatura/documento de cobranga para pagamento a
GOIASFOMENTO, sito a Avenida Goids, n2 91, Centro, Goiania-GO, CEP: 74.005-010;

Il - Satisfeitas as obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia, o pagamento sera realizado no prazo
estabelecido na Resolugdo do Banco Central do Brasil n? 4.935/2021, de 29 de julho de 202, a partir da
apresentacao da nota fiscal (ou outro documento de cobranca), isenta de erros.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

10.1 A inexecugdo dos servigos, total ou parcial, a execugao imperfeita, a mora na execu¢ao ou qualquer
inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitard o Contratado, sem prejuizo da responsabilidade civil ou
criminal que couber, as seguintes penalidades, aplicadas pela autoridade competente, que devera(ao) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracdo:

a) adverténcia;
b) multa compensatdria e/ou moratoria;

c) suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a GOIASFOMENTO, por prazo
nao superior a 02 (dois) anos, com comunica¢do ao Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Goids-TCE
para anotacdo e providéncias cabiveis.

10.2 O participante que, convocado nos prazos indicados nesse Termo de Referéncia e/ou nos prazos
oficialmente divulgados pela GOIASFOMENTO, conforme o caso, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucado
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard suspenso de licitar e contratar com & GOIASFOMENTO, e
terd o seu registro no Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste Termo de Referéncia, contrato e das demais cominagdes legais.

10.3 A sang¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravidade da falta
cometida.

10.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta cometida também
deverdo ser considerados para a sua fixa¢do.

10.4 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada preferencialmente dos
pagamentos eventualmente devidos pela GOIASFOMENTO, e, somente posteriormente, da garantia do
respectivo contratado, se houver.

10.4.1. Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos pela
GOIASFOMENTO e ao valor da garantia contratual, se houver, além da perda destes, responderd o
contratado pela sua diferenca, que sera cobrada Administrativamente ou judicialmente.
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10.5 As sangbes previstas nas alineas “a” e “c” do item 10.1 poderdo ser aplicadas juntamente com a da
alinea “b”.

10.6 Cabera apresentacdo de defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da aplicagao de
qualguer sangao.

10.7 As sanc0es das alineas “b” e “c” do item 10.1 somente poderdo ser aplicadas apds regular processo
administrativo, ficando a critério da autoridade competente da GOIASFOMENTO a instauracio de
processo administrativo formal para aplicacdo da sancdo de que trata a alinea “a” do item 10.1.

10.7.1 Caso a autoridade competente da GOIASFOMENTO decida pela dispensa de instauracdo de
processo administrativo formal para a aplicagdo da sancdo de que trata a alinea “a” do item 10.1, todos
os atos, documentos e registros pertinentes poderdo ser realizados e devidamente gravados
exclusivamente em meio eletrénico, em pasta eletronica propria, observadas as regras para aplicagdo de
penalidades previstas neste edital, especialmente o item 10.13 e demais subitens.

10.8 A sancdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e contratagdo com a
GOIASFOMENTO podera também ser aplicada a empresa.

10.9 A cada conjunto de 03 (trés) sangdes, classificadas como de menor gravidade e aplicadas com base
na alinea “a” do item 10.1, serd obrigatoriamente aplicada a sancdo prevista na alinea “b” do item 10.1,
observado o disposto no item 10.10.

10.9.1 Nesta hipdtese, a 32 (terceira) sangao de adverténcia (alinea “a” do item 10.1) sera aplicada em
conjunto com a sang¢do de multa (alinea “b” do item 10.1).

10.10 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 10.1:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com
a gravidade da infragdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tem carater compensatério e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos
das infragcdes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infragdo;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente
imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho.

10.11 A suspensdo tempordria da participagdo em licitacgdo e impedimento de contratar com a
GOIASFOMENTO, e providéncias prevista na alinea “c”, do item 10.1:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 02 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipdteses, deverd ser aplicada quando o convocado faltoso, sancionado com
multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido.

10.12 A aplicagdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o
contraditério e a defesa prévia.

10.13 A aplicagdo de qualquer sancdo sera antecedida de intimacdo do interessado que indicara a
infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a aplicacdo da penalidade, assim
como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

10.13.1 Ao interessado serda garantido o contraditério e a defesa prévia.
10.13.2 Alintimacgdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagdo da defesa.
10.13.2.1 A defesa prévia do interessado serda exercida no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

10.13.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sanc¢do, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstracdao dos fatos e dos
respectivos fundamentos juridicos.
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10.14 A recusa injustificada do convocado em assinar o contrato dentro do prazo estipulado pela
GOIASFOMENTO, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo
assumida e determinard o descredenciamento, cabendo, ainda, a aplicacdo das demais sanc¢Ges
administrativas contidas no item 10.15.1.

10.15 As penalidades previstas no item 10.1 também poderdo ser aplicadas aos participantes, aos
habilitados e aos contratados.

10.15.1 Os participantes, os habilitados e os contratados que forem penalizados com as sanc¢des de
suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo ou de declara¢do de inidoneidade ficardo impedidos
de contratar com a GOIASFOMENTO enquanto perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

10.16 As penalidades impostas aos participantes serdo registradas pela GOIASFOMENTO.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESPONSABILIDADE

11.1. Além de outras hipdteses de responsabilidade definidas neste contrato, no Edital que o precede e
em normativos pertinentes, o correspondente é o Unico e exclusivo responsavel pelos contratos de
trabalho de seus empregados, inclusive nos eventuais inadimplementos trabalhistas em que possa
incorrer, ndo podendo ser arguida solidariedade da GoidsFomento, nem mesmo responsabilidade
subsidiaria, ndo existindo qualquer vinculo empregaticio entre a GoidsFomento e os empregados do
correspondente, seja a que titulo for.

11.2. Se os profissionais destacados pelo correspondente para a execugdo dos servicos propuserem em
relacdo a GoiasFomento, reclamacdo trabalhista ou qualquer outra medida judicial, o correspondente se
obriga a requerer, preliminarmente, a exclusdo da GoiasFomento do feito, assumindo todos os Onus
desses eventuais processos, inclusive despesas processuais, extrajudiciais e honorarios advocaticios.

11.3. Fica expressamente pactuado que se a GoidsFomento for autuada, notificada, intimada ou mesmo
compelida em razdo do ndo cumprimento em época propria de qualquer obrigacdo atribuivel ao
correspondente, origindria do contrato firmado, seja de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria ou de
qualquer outra espécie, a GoidsFomento podera reter os pagamentos devidos ao correspondente por
forca da prestacao de servicos objeto deste contrato ou de qualquer outro contrato firmado com ele,
aplicando-os na satisfacdo da respectiva obrigacdo, liberando a GoidasFomento da autuacdo, notificacdo,
intimagao ou condenagao:

11.3.1. Caso o correspondente preste declaragdo incorreta sobre a posse dos documentos indispensaveis
e necessarios a concessao do financiamento que estdo em seu poder e sob sua guarda ou sobre a
conferéncia dos dados da proposta enviada com a documentagdo mencionada, serd solidariamente
responsavel pela liquida¢do de toda a divida, de imediato, e respondera também pelos demais prejuizos
causados a GoiasFomento em razao da declaragdo incorreta.

11.4. O correspondente também deverd responsabilizar-se integralmente por quaisquer danos
ocasionados direta ou indiretamente a GoidsFomento ou a terceiros prejudicados em virtude de quebra
do sigilo bancario, por eventual infidelidade de seus empregados e/ou prepostos por forca das atividades
compreendidas no objeto deste instrumento, que se rege também pelo disposto nas Leis n.2 4.595/64 e
7.492/86 e na Lei Complementar n.2 105, de 10/01/2001.

11.5 O correspondente responsabilizar-se-a totalmente por eventuais perdas ou danificacdo de
documentos de qualquer natureza, ficando a GoiasFomento autorizada a promover a cobranca da
qguantia devida, por meio de glosa dos valores a serem pagos ao correspondente.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE

12.1 O correspondente manterd absoluto sigilo, especialmente quanto as regras referentes a sigilo
bancario, sobre as operacdes, dados, materiais, pormenores, informag¢des, documentos, especificagdes
técnicas ou comerciais, inovacdes e aperfeicoamentos tecnoldgicos ou comerciais da GoidasFomento, de
seus clientes ou de terceiros, inclusive programas, rotinas ou arquivos de que tenha ciéncia, ou a que
eventualmente tenha acesso, ou que lhe venha a ser confiado em razdo do contrato, ndo podendo
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divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, sob as penas do contrato e da
lei.

12.2 O dever relativo a confidencialidade subsistird ao término/rescisdo do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO GERENCIAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1 O titular da GEREC — Geréncia de Rede Credenciada sera o gestor deste contrato, o qual serd o
responsavel pelo acompanhamento/supervisdo do fiel cumprimento do objeto deste instrumento
contratual, e adotara todas as providéncias cabiveis e necessarias para a manutencdo da regulariza¢do na
prestacdo dos servicos correspondentes, sendo também responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo na execucdo dos servicos contratados.

13.2 Sera de Responsabilidade da GEREC — Geréncia de Rede Credenciada:
13.2.1 Gerir os contratos com Correspondentes, acompanhando seu regular cumprimento;

13.2.2 Analisar juntamente com a Geréncia Juridica o credenciamento, descredenciamento e suspensdo
de Correspondentes e submeter a aprecia¢do da DIREX;

13.2.3 Acompanhar o cumprimento do Plano de Controle de Qualidade junto a rede de Correspondentes
credenciados;

13.2.4 Anuir para o setor financeiro, as notas fiscais para pagamento aos Correspondentes pelos servigos
prestados;

13.2.5 Acompanhar a carteira de crédito e avaliar a evolucdo do indice de inadimpléncia por
Correspondente e propor solugGes para recuperagdo do crédito inadimplido;

13.2.6 Propor cursos de capacitagdo técnica e operacional para equipe interna e para Correspondentes
sobre politica de crédito e operacionalizacdo de produtos da GOIASFOMENTO;

13.2.7 Coordenar a participacdo ou realizacdo de palestras, semindrios e encontros empresariais com o
objetivo de divulgar as linhas de crédito operacionalizadas pela GOIASFOMENTO;

13.2.8 Desenvolver ag¢des visando aprimorar o relacionamento da GOIASFOMENTO e as entidades
parceiras, contribuindo para agil e eficiente interacdo entre as partes;

13.2.9 Participar de eventos, feiras, semindrios da iniciativa privada, bem como das acdes do Governo
Estadual, visando a captacdo de potenciais negécios que possam ser estratégicos para a GOIASFOMENTO;

13.2.10 Desempenhar outras atividades correlatas e necessdrias a eficiéncia de suas atribuigcdes
especificas;

13.2.11 Promover treinamento e capacitacdo e/ou qualificacdo dos colaboradores dos parceiros para
orienta¢des aos empresarios sobre os produtos da GOIASFOMENTO nos casos em que ndo for atribuigdo
da Geréncia de Atendimento - GEATE;

13.2.12 Acertar metas mensais, semestrais e anuais com a DIREX e distribui-las por regido;

13.2.13 Estabelecer indicadores de Eficiéncia e Eficacia para todos os Correspondentes credenciados,
parceiros, e também critérios e consequéncias no caso de ndo cumprimento;

13.2.14. No ato da contratacdo, o correspondente receberd o Plano de Controle de Qualidade do
Atendimento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS VEDAGOES

14.1. Além de outras vedagbes previstas nos normativos pertinentes, especialmente na resolucdo do
Conselho Monetario Nacional n2 4.935, de 29 de julho de 2021 e suas eventuais altera¢des, é vedado ao
correspondente:

14.1.1 Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira.
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14.1.2 Subcontratar, transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente.
14.1.3 Efetuar adiantamento a cliente, por conta de recursos a serem liberados pela GOIASFOMENTO.

14.1.4 Cobrar do cliente proponente/tomador do crédito, qualquer valor relacionado com a prestacdo
dos servigos a que se refere o contrato.

14.1.5 Assinar qualquer tipo de notificagcdo, intimacdo ou citacdo judicial e extrajudicial em nome da
GOIASFOMENTO.

15.1.6 Prestacdo de garantia, inclusive coobrigacdo nas operagdes a que se refere o contrato;

14.1.7 Utilizacdo de logomarca ou de outros atributos que sejam similares aos adotados pela
GOIASFOMENTO, postos de atendimento, sitio eletrénico na internet, aplicativo ou outras plataformas de
comunicacdao em rede;

14.1.8 Excluir-se-do da vedag¢do acima, a critério exclusivo da Agéncia, as hipdteses de fusdo, cisdo e
incorporagao do Correspondente.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO INADIMPLEMENTO

15.1 Caso o correspondente deixe de cumprir quaisquer das cldusulas e condi¢bes estipuladas em
contrato ou interrompa a sua execu¢do sem motivo justificado, serad considerado inadimplente e sujeito
as penalidades previstas em contrato e ao descredenciamento.

15.2. A tolerdncia da GoidsFomento a qualquer atraso ou inadimpléncia ndo importard em alteragao
contratual ou novagao, cabendo-lhes exercer seus direitos a qualquer tempo.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERAGAO DO CONTRATO

16.1 Os contratos somente poderdo ser alterados por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que
resulte em viola¢do da obrigacdo de licitar.

16.2 O contrato podera ser alterado por acordo entre as partes nos seguintes casos:

16.3 Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacGes, para melhor adequagdo técnica aos
seus objetivos;

16.4 Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo
guantitativa de seu objeto;

16.5 Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

16.6 Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdao do pagamento, com rela¢cdao ao
cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens;

16.7 Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e
a retribuicdo da administracdo para a justa remuneragao do fornecimento, objetivando a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado,
ou, ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica
extraordinaria e extracontratual;

16.8 A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos, bem como a superveniéncia de
disposicbes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, com comprovada
repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisao destes para mais ou para menos, conforme o
caso.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1 Constituem motivos para rescisao do contrato:
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17.1.1 Diante do ndo cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especifica¢oes,
projetos ou prazos estabelecidos;

17.1.2 Diante da lentiddo do seu cumprimento, levando a GOIASFOMENTO a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servico, nos prazos estipulados;

17.1.3 Diante do atraso injustificado no inicio e durante a prestacdo dos servicos;
17.1.4 Pela paralisac3o do servigo, sem justa causa e prévia comunicacdo 8 GOIASFOMENTO;

17.1.5 Pelo desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato, assim como as de seus superiores;

17.1.6 Pelo cometimento reiterado de faltas na execucdo do contrato;

17.1.7 Podera haver a rescisdo amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a GOIASFOMENTO;

17.1.8 A rescisdo devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente;

17.1.9 Quando a rescisdo ocorrer, sem que haja culpa do CORRESPONDENTE, a ele sera devolvido os
valores correspondentes aos servicos efetivamente realizados;

17.1.10 O Correspondente, que cobrar qualquer remuneracdo extra dos clientes sera DESCREDENCIADO
IMEDIATAMENTE com a rescisdo contratual.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO DESCREDENCIAMENTO

18.1. Durante a vigéncia do credenciamento, o correspondente devera cumprir continua e integralmente
o disposto nesta Referéncia e nos termos contratuais que celebrar com a GOIASFOMENTO.

18.2 O correspondente podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, mediante o envio de
solicitagdo escrita 8 GOIASFOMENTO, cujo deferimento deverd ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco)
dias. O pedido de descredenciamento nao desincumbe o correspondente do cumprimento de eventuais
contratos assumidos e das responsabilidades a eles atreladas, cabendo, em casos de irregularidade na
execucgao do servico, a aplicacdo das san¢des definidas neste Contrato.

18.3 A remuneracdo dos Correspondentes, de acordo com a Tabela de Remuneracéo, sera fornecida pela
proponente/tomador do crédito, sob pena de descredenciamento e encaminhamento das demais
providencias, independentemente de sang¢des civeis e/ou penais.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS NORMAS ANTICORRUPCAO

19.1 As partes declaram, neste ato, que conhecem e entendem os termos da Lei n? 12.846/2013 (lei
anticorrupgao) e sua legislacdo correlata e estdo cientes que, na execuc¢do do presente contrato, é vedado
as partes incluindo seus empregados, prepostos e/ou gestores:

19.2 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem
quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

19.3 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

19.4 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogacdes do
presente contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

19.5 Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente contrato; ou

19.6 De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer a¢des ou omissdes
que constituam pratica ilegal ou de corrup¢do, nos termos da Lei n? 12.846/2013, do Decreto n?
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8.420/2015 ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que ndo relacionadas com o
presente contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA- DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O Correspondente Credenciado firma, sob as penas da Lei, a Declaragdo de Politica de Responsabilidade
Socioambiental, parte integrante deste instrumento como Anexo IV, na eventual hipdtese do Credenciado
exercer quaisquer das atividades elencadas na Declaragdo, respondera civil e criminalmente sobre o fato,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades legais pelo descumprimento contratual, inclusive a rescisdo do
contrato, garantida a defesa prévia.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA NOVACAO

O n3o exercicio, pela GOIASFOMENTO, de quaisquer de seus direitos legais ou contratuais representara
ato de mera tolerdncia e ndo implicara novagdo dos seus termos, nem renuncia ou desisténcia dos
referidos direitos, os quais poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO PLANO DE METAS

22.1. A GOIASFOMENTO, no intuito de incentivar o aumento de produtividade e qualidade da carteira,
poderd implementar Plano de Incentivos e Metas, que premiard seus CORRESPONDENTES, que se
destacarem pelo aumento do volume e da qualidade da carteira de clientes com
empréstimos/financiamentos aprovados e liberados.

22.2. Os Planos de Incentivo se Metas deverdo observar a politica de risco da GOIASFOMENTO, de modo
a ndo incentivar comportamentos que elevem a exposicdo ao risco acima dos niveis considerados
prudentes nas estratégias de curto, médio e longo prazo adotadas pela instituicao.

22.3. Sempre que julgar oportuno, a GOIASFOMENTO podera realizar acdes de comunicac¢do, no intuito
de divulgar os resultados obtidos pelo Plano de Incentivos e Metas.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA INTRANSFERIBILIDADE

A CONTRATADA n3o podera, sem a expressa anuéncia da CONTRATANTE, transferir a terceiros os direitos
e obrigacdes oriundas deste contrato, sob pena de sua rescisdo de pleno direito.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

Os recursos para cobrir as despesas decorrentes da contratacdo objeto desta licitagcdo estdo consignados
na previsdo or¢camentdria da GoiasFomento, Conta Contabil n2 8.1.7.57.75.001.000-2 — Despesas de
Servicos de Terceiros — Correspondente da Agéncia.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A responsabilidade civil da CONTRATADA seja de natureza contratual ou em razao de qualquer outro tipo
de responsabilidade que lhe possa ser atribuida, inclusive em relagdo a terceiros, se dara de
conformidade com o disposto no Cadigo Civil Brasileiro.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS PRODUTOS A SEREM COMERCIALIZADOS

26.1. Fica a critério Unico e exclusivo da GOIASFOMENTO a definicdo, autorizacdo ou alteracdo, a selecdo
dos produtos de seu portfélio que serdo oferecidos aos Correspondentes credenciados, de acordo com o
disposto nos normativos internos e externos pertinentes.
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26.2. A GOIASFOMENTO estabelecera metas de desempenho mensais, semestrais e anuais.

26.3. A GOIASFOMENTO, a seu exclusivo critério, poderd incluir ou excluir produtos, servicos e condicdes
de execucdo, de acordo com os normativos internos e legislagdo externa pertinente.

26.4. As propostas de operagdo de crédito seguirdo as regras vigentes na GOIASFOMENTO.

26.5. O Correspondente deve obedecer aos limites minimos e maximos de valores de contratacdo do
crédito, parcelas, taxas de juros e prazos estipulados para cada produto.

26.6 Nas operacGes de microcrédito (conforme limite estabelecido na Resolugdo n? 4.713, de 28 de
mar¢o de 2019 do BACEN-Banco Central do, com juros subsidiados pelo Governo do Estado de Goias,
somente poderdo ser disponibilizadas pelos correspondentes de crédito mediante prévia autorizacdo da
Secretaria de Industria, Comércio e Servicos do Estado de Goias.

27. VIGESIMA SETIMA - DO PORTFOLIO DE PRODUTOS DA GOIASFOMENTO

27.1. Inicialmente os Correspondentes estardo autorizados a oferecer as linhas de crédito da
GOIASFOMENTO, cujas regras estdo indicadas no sitio eletrdnico da GOIASFOMENTO:
www.goiasfomento.com.

27.2. 0 portfélio podera ser alterado a critério da GOIASFOMENTO, conforme subitem 27.1 acima.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA PROTECAO DE DADOS DA GOIASFOMENTO

Todas as informacgbes dos sistemas, base de conhecimento disponibilizada aos Correspondentes, sdo
confidenciais e de propriedade da GoidsFomento, sé poderdo ser utilizadas para a execuc¢do dos servicos
deste Edital, em hipdtese alguma podera ser compartilhada ou utilizada para outros fins, cabendo ao
Correspondente Credenciado, a protecdo dos dados pessoais dos clientes desta Agéncia, nos termos da
LEI FEDERAL 13709-2018 -LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD).

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciard a publicacdo do extrato deste contrato na Imprensa Oficial em forma
resumida, em obediéncia ao disposto no artigo 51, § 22 da Lei Federal n2 13.303/16.

30. CLAUSULA TRIGESIMA — DO FORO

Para dirimir as questdes porventura oriundas do presente contrato, elegem as partes o foro desta
Comarca de Goiania-GO, com exclusdo de qualquer outro, por mais especial que seja.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam este instrumento na presenga das testemunhas
abaixo, em 02 (duas) vias sendo 01 (uma) para o correspondente e 01 (uma) para a GoidsFomento.

Pela Contratante:

EURIPEDES JOSE DO CARMO

Diretor Presidente

LEANDRA ADRIANO DE ASSIS

Diretora de Operacgdes

Pela Contratada:
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Presidente

Testemunhas:
1:
Nome:
2:
Nome
GOIANIA, 15 de agosto de 2023.

Documento assinado eletronicamente por EURIPEDES JOSE DO CARMO, Presidente, em

—
s ;
*jel' L__fj 17/08/2023, as 09:25, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°

Asunura

eletrbnica 8.808/2016.

-

ei' Documento assinado eletronicamente por LEANDRA ADRIANO DE ASSIS, Diretor (a), em
D=ls

oty L__j 21/08/2023, as 14:48, conforme art. 2°, § 2° III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°

eletrdnica 8.808/2016.
'- L A autenticidade do documento pode ser conferida no site

55",_ http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

GERENCIA DE LICITACAO E CONTRATOS
AVENIDA GOIAS 91, S/C - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - (62)3216-5023.

Referéncia: Processo n? 202300059000176 SEI 50721054
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