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1 - INTRODUGAO

Os principios éticos que orientam nossa atuagdo também fundamentam
nossa imagem de empresa solida, confiavel e que detém a confianga do povo
goiano.

Este Cadigo de Etica relne as diretrizes que devem ser observadas em
nossa agao profissional para atingirmos padrdes éticos cada vez mais elevados no
exercicio de nossas atividades. Reflete nossa identidade cultural e os
COMPromissos que assumimos nas regides e mercados em que atuamos.

2 - ABRANGENCIA

Este Cédigo de Etica aplica-se a todos os administradores e funcionarios da
GOIASFOMENTO.

3 - PRINCIPIOS GERAIS

A Instituicdo tem a convicgd@o de que, para se consolidar e desenvolver
deve partir de objetivos empresariais e principios éticos precisos que sejam
compartilnados pelos administradores e funcionarios da Empresa.

Esta entre nossos principais objetivos a busca permanente de Empresa
solida e confiavel, consciente de nossa responsabilidade social, enquanto
empresa goiana e empresarial, que persegue resultados positivos de forma justa,
legal e transparente, contribuindo cada dia mais para o desenvolvimento do
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Nossa acido deve ser sempre marcada pela integridade, confianga e
lealdade, bem como pelo respeito e valorizagdo do ser humano, em sua
privacidade, individualidade e dignidade.

Repudiamos qualquer atitude guiada por preconceitos relacionados a
origem, raga, religido, classe social, sexo, cor, idade, incapacidade fisica e

quaisquer outras formas de discriminagao.

A importancia da responsabilidade social e empresarial da Instituicdo com
as comunidades em que atua, deve ser sempre destacada nas atividades de
fomento realizadas.

Administradores e funcionarios devem ter o compromisso de zelar pelos
valores e pela imagem da Instituicdo, de manter postura compativel com essa
imagem e esses valores e de atuar em defesa dos interesses dos clientes e da
Empresa. A busca pelo desenvolvimento da nossa Empresa deve se dar com
base nesses principios, com a confianga de que nossas agdes sdo guiadas pelos
mais elevados padrdes éticos e estrito respeito a legalidade.

4 - INTEGRIDADE PROFISSIONAL E PESSOAL

Empregue, no exercicio das suas fungdes, a mesma atitude que qualquer
pessoa honrada e de carater integro empregaria na relagdo com outras pessoas e
na administragéo dos seus proprios negocios.

Atue sempre em defesa dos melhores interesses da Instituicdo, mantendo
sigilo sobre negdcios e operagdes da Empresa, assim como sobre os negécios e
informacgoes de seus clientes.

E fundamental que suas atitudes e comportamentos reflitam sua integridade

pessoal g profissional e ndo coloquem em risco sua segurancga fin ira e
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patrimonial ou a da Empresa.

Avalie cuidadosamente situacdes que possam caracterizar conflito entre os
seus interesses e os da Empresa e/ou conduta ndo aceitavel do ponto de vista

ético, mesmo que nao causem prejuizos tangiveis a Instituigao.

Em particular, ndo sao aceitaveis as seguintes condutas:

» relacbes comerciais, na condi¢cdo de representante da Instituicdo, com
empresas em gue voce, ou pessoas de seu relacionamento familiar ou
pessoal, tenham interesse ou participacdo, direta ou indireta, sem
autorizagdo do superior hierarquico, no nivel minimo de Chefe de
Departamento;

» manter relagbes comerciais particulares, de carater habitual, com
clientes ou fornecedores. Relagbes comerciais eventuais com clientes
ou fornecedores ndo sao proibidas, mas devem ser comunicadas
previamente, por escrito, a0 seu superior;

a inadimpléncia em seus negocios pessoais;
usar seu cargo, fungdo ou informagdes sobre negdcios e assuntos da
Instituicdo ou de seus clientes, para influenciar decisées que venham a
favorecer interesses proprios ou de terceiros;

» aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores ou presentes de
carater pessoal, que resultem de relacionamento com a
GOIASFOMENTO e que possam influenciar decisdes, facilitar negécios
ou beneficiar terceiros. Presentes ndo enquadrados nessa situagio
devem ser informados por escrito ao responsavel pela sua area;

» qualquer atitude que discrimine as pessoas com quem mantemos contato
profissional, em funcéo de cor, sexo, religidao, origem, classe social, idade
ou incapacidade fisica;

contratar parentes sem autorizagédo do superipr imediato; —
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» indicar a contratagdo de parentes ou levar outra pessoa a indica-los, sem
informar o fato ao responsavel pela contratacao;

» usar equipamentos e outros recursos da Instituicdo para fins particulares,
nao autorizados;

» envolver-se em atividades particulares, ndo autorizadas, que interfiram no
tempo de trabalho dedicado a Empresa;

» usar para fins particulares ou repassar a terceiros, tecnologias,
metodologias, know-how e outras informagbes de propriedade da
Instituicdo, ou por ela desenvolvidas ou obtidas;

» manifestar-se em nome da empresa quando ndo autorizado ou habilitado
para tal.

Sio exemplos de conduta esperada e compativel com os valores da
Empresa e a busca por resultados:
» reconhecer honestamente os erros cometidos e comunicar imediatamente
seu superior hierarquico;
» questionar as orientagdes contrarias aos principios e valores da Empresa;
» apresentar criticas construtivas e sugestdes visando aprimorar a qualidade
do trabalho.

5 . RELAGOES COM CLIENTES

O compromisso com a satisfagdo de nossos clientes deve refletir-se no
respeito aos seus direitos e na busca por solugbes que atendam a seus
interesses, sempre em consonancia com o0s objetivos de desenvolvimento e

rentabilidade da Instituic&o.

Atenda aos clientes com cortesia e eficiéncia, oferecendo informagbes
claras, precisas e transparentes. O cliente deve obt
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negativas, as suas solicitagdes, de forma adequada e no prazo por ele esperado.

Evite dar tratamento preferencial a quem quer que seja por interesse ou
sentimento pessoal.

6 - RELACOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

As relagdes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela cortesia e
respeito. Colabore para que predomine o espirito de equipe, a lealdade, a
confianga, a conduta compativel com os valores da Instituicdo e a busca por
resultados.

Quando no papel de gestor de pessoas, tenha em mente que seus
funcionarios o tomardo como exemplo. Suas acdes, assim, devem constituir
modelo de conduta para sua equipe.

Nao se admite o uso do cargo para solicitar favores ou servicos pessoais a
subordinados.

E fundamental reconhecer o mérito de cada um e propiciar igualdade de
acesso as oportunidades de desenvolvimento profissional existentes, segundo as
caracteristicas, competéncias e contribuicdes de cada funcionario. Nao se admite
nenhuma decisdo que afete a carreira profissional de subordinados baseada
apenas em relacionamento pessoal.

7 - RELAGOES COM O SETOR PUBLICO

Observe os mais elevados padrbes de honestidade e integridade em todos
os contatos com administradores e funcionarios do setor publico, evitando sempre
que sua condyta possa parecer impropria. Abstenha-se/de manifestay opiniao

(‘/j/lu .
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sobre atos ou atitudes de funcionarios publicos, ou de fazer comentarios de
natureza politica.

Ao defender os interesses da Instituicdo, observe sempre 0s mais elevados

principios éticos, a boa técnica e o respeito as leis e normas vigentes.

8 - RELAGOES COM FORNECEDORES

A escolha e contratagdo de fornecedores devem sempre ser baseadas em
critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades da Empresa, devendo
ser conduzidas por meio de processos pré-determinados, tais como: licitagdes,
concorréncia ou cotagdo de pregos, que garantam a melhor relagdo custo-
beneficio e que estejam de acordo com a legislagao que regem as empresas do
setor publico .

Evite negocios com fornecedores de reputagdo duvidosa.

Os mesmos padroes de conduta devem ser aplicados no relacionamento
com outras instituicdes financeiras que nos prestam servicos ou das quais a
Instituic@o é cliente.

9 - RELACOES COM CONCORRENTES

A concorréncia leal deve ser o elemento basico em todas as nossas
operacgoes e relagdes com bancos e outras instituicoes do mercado financeiro.

Nossa competitividade deve ser exercida com base nesse principio.

Nao devem ser feitos comentarios que possam afetar a imagem dos
concorrentes ou contribuir para a divulgacao de boatos sobre eles.

Trate as demais instituicdes financeiras com o mesmg respeito que a

A =



GoiasFomento

AGENCIA DE FOMENTO DE GOLAS S/4

GOIASFOMENTO espera ser tratada.

E proibido fornecer informacdes sobre as operagdes da Instituicdo a

terceiros.

10 - CONDUTA DIANTE DE DUVIDAS OU DE ACOES CONTRARIAS AOS
PRINCIPIOS E NORMAS DO CODIGO

Os problemas éticos, em sua maioria, ndo sado criados pelas proprias
pessoas, mas surgem diante delas, obrigando-as a enfrenta-los. As linhas gerais
deste Cdodigo permitem avaliar grande parte das situagdes, mas nao detalham,
necessariamente, todos os problemas que podem surgir em seu dia-a-dia. Assim,
eventualmente, poder&o surgir dividas sobre qual deve ser a conduta mais correta
a adotar. Nesses casos, procure ajuda de forma sincera e transparente.

Comunique imediata e formalmente ao seu Diretor ou ao responsavel pela
sua area, sempre que vocé se sentir ou estiver em situagcdo que possa
caracterizar conflito de interesses, ou quando suspeitar ou tiver conhecimento de
fatos que possam prejudicar a Empresa ou que contrariem ou paregam contrariar
os principios deste Cddigo. Ao fazer isto, vocé esta se preservando, cumprindo
seu dever e reforgando os principios éticos da Empresa.

Quando nao for possivel, por quaisquer circunstancias, informar
adequadamente seu supegior hierarquico, entre em contato com a Auditoria

é fQ /&'J(
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11 - GESTAO DO CODIGO DE ETICA

A gestdo do Cédigo de Etica cabe a AUDIN-Auditoria Interna e Controles
Internos, que é responsavel por sua comunicagao, atualizag@o e aplicagao, bem
como oferecer subsidios para as decisées da DIREX-Diretoria Executiva,
avaliando permanentemente a atualidade e pertinéncia deste Cédigo, sugerindo

as agdes necessarias para a divulgacao e disseminacao dos mais elevados

padrdes de conduta ética dentrg
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DELIBERAGAO DIREX SCI N° 012/2002

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA DE FOMENTO DE
GOIAS S/A., no uso de suas atribuicdes legais e tendo em conta o cronograma
definido com o Banco Central do Brasil e o relatério sobre a implementagéo de

Sistemas de Controles Internos,

DELIBERA:

1 — Aprovar o Cédigo de Etica da Agéncia de Fomento de Goias S.A., anexo a

esta Deliberagao, aplicavel a todos os seus administradores e funcionarios.

2 — Atribuir & Auditoria Interna — AUDIN a gestdo do Cédigo de Etica,
incumbindo-lhe de sua aplicagéo e atualizagéo bem como da tarefa de oferecer
subsidios as decisbes da DIREX, avaliando permanentemente a atualidade e
pertinéncia do codigo, sugerindo as agdes necessarias para a divulgacao e
disseminagdo dos mais elevados padrées de conduta ética dentro da
Instituicao.

3 — Revogam-se as disposi¢des em contrario.

4 — Esta Deliberacao entra em vigor a
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Goiania-GO, 18 de julho de 2.0

Diretgr de Desenvolvimento e Projetos

MARIO FERNANDO MAIA QUEIROZ

. Diretor de @peracdes




