OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022-2027

-"'.
R =

Goias
Valorizamos o seu negdécio
, . INDICADOR RESPONSAVEL
BJETIV ERAL ESTRATEGIA GERAL BJETIVO(FUNCIONAL, ESTRATEGIA (FUNCIONAL Meta ¥
OBJ oG S GIA G OBJ. O(FUNCIONAL) S GIA (FUNCIO. ) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) eta %
o o . o Encor}tra'r imovel que atenda as necessidades co?tratar uma imobiliaria para localizar o Imobiliria contratada GELIC/GEPAT 10%
Viabilizar a ampliagao fisica para edificios |da agéncia imovel
adjacentes ou proximos . . . . P imovei tiveis, através d .
! P Definir o tipo de imovel, suas caracteristicas |. rocu.r.a,r ¥movels compatives, atraves de Imoveis encontrados GEPAT 10%
imobiliarias.
Disponibilizar sistemas de banco de pregos  |Aquisi¢do do banco de pregos Sistema adquirido GELIC/GEPAT 10%
Adequar e modernizar a T . . . . - o . S
estrutura fisica Realizar licitagdo para consultoria de Divulgar processo licitatorio Disponibilizar na midia especializada Licitagdo divulgada GELIC/GECOM 10%
engenharia e arquitetura e defini¢do de ywr nde d Tacho d P
projeto estrutural Definir o projeto nalisar fecessicade ce ampliagdo o predio Projeto aprovado DIREX 10%
ou reforma estrutural
. . . Contrat: fissionai lificad L
Execugdo arquitetonica do projeto ontrataf pro 1551ona‘1 S quaitiicados ou Profissionais contratados GELIC/GEPAT 25%
empresa de engenharia
Viabilizar a ampliagao fisica para edificios . - . 0
. L. Disponibilizar recursos para a obra Inserir a despesa no orgamento anual Orgamento aprovado DIREX 25%
adjacentes ou proximos
Meta Geral: Estrutura adequada e modernizada 100%
, . INDICADOR RESPONSAVEL
BJETI ERAL ESTRATEGIA GERAL BJETIVO(FUNCIONAL, ESTRATEGIA (FUNCIONAL Meta %
OBJETIVO G S GIA G OBJETIVO(FUNCIONAL) S GIA (FUNCIO. ) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) eta %
Ampliar o foment C itar equipes intern ra atendimento |Tecnologia:  desenvolver licativ I Sistema implantad m GETEC/GERAC/
.pt y g omento @ dapac y etqu pes nferhas para ate emoyree bo osta: tesz VOer  aplieativo - para Adquirir ou desenvolver solugdes de TI P stema fmp ? adoee GERAT/GEPES/ 100%
projetos de inovagdo |das propostas receber propostas de inovagdo uncionamento. GELIC/GEPAT
Meta Geral: Projetos de inovagdo ampliados 100%
, . INDICADOR RESPONSAVEL o
OBJETIVO GERAL ESTRATEGIA GERAL OBJETIVO(FUNCIONAL) ESTRATEGIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) Meta %
Inft tizagdo d o io d
Cadastrar as captagdes realizadas nlorma 1z.agao as ope‘rago? s pormeto de Cadastros realizados GEROP/GETEC 10%
desenvolvimento/ atualizagdo
Apoio e participa¢do na . . . ~ L ~
N ~ i, . Estrutura com parceiros governamentais Relacionado com reestruturagdo organizacional | A¢des estruturadas GEROP/GEPRON/
promogdo de agdes  |Atuar como executora nas politicas publicas |~ _ . . . 10%
. acdes em conjunto (Departamento de marketing) implantadas GECOM
governamentais
Ferramenta, software para gestdo e .. . . - . GELIC/GEPAT/
K A i 1 1 . a 1 9
alimentacio das informagdes dquirir o dominio das tecnologias utilizadas. [Contratagdo realizada GEROP/GETEC 80%
Meta Geral: A¢des governamentais apoiadas 100%




, . INDICADOR RESPONSAVEL
BJETIV ERAL ESTRATEGIA GERAL BJETIVO(FUNCIONAL, ESTRATEGIA (FUNCIONAL Meta ¥
OBJ 0G S GIA G OBJ. O(FUNCIONAL) S GIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) eta %
Campanhas de Ter um cronograma de reunides para Relacionado com reestruturagdo organizacional
divulgagio das ! oF P Elaboragio de plano de marketing ruturag 8 Campanhas realizadas MKT 100%
- planejamento (Departamento de marketing)
promogdes
Meta Geral: Campanhas realizadas 100%
, . INDICADOR RESPONSAVEL .
OBJETIVO GERAL ESTRATEGIA GERAL OBJETIVO(FUNCIONAL) ESTRATEGIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) Meta %
Realizar estudo de viabilidade para entender
se o melhor cendrio ¢ criar areas ou , .
, . a i Qtd areas modificadas em
segmentar as areas existentes com cargos Aumentar a eficiéncia de trabalho através de| . . L. . , o
. . L. Desenvolvimento de solucdes tecnologicas relagdo a qtd de areas DIRAF 10%
internos de supervisao e para esses ferramentas tecnologicas N . -
. N . sujeitas as modifica¢des
surpevisores, remuneragdo compativel e
autonomia .
Analise do custo de adequagdes da estrutura Realizar calculos Promover i estudos  sobre  custos de Estudos realizados DIRAF 10%
de pessoal reestruturagao
. - - . . N .. Numero de inscri¢des pela
Dot 1 Divul E/ trat Real 1 1
otar o quadro fle pessoa com ivulgacdo dp concurso E/OU contratagio ealizar a divulgag@o do concurso, publicidade quantidade de vagas GECOM 10%
colaboradores técnicos por outro meio em geral . .
Adequar estrutura disponiveis
organizacional Realizagdo de estudos para defini¢ao da Estudo
Dot dro d 1 Lhor f¢ d tratagdo d d
otar o quadro , ¢ Pessoa com H,le .Or orma de c.o " r? agdo de qu? 0 Elaborar edital realizado/contratagiio GELIC 10%
colaboradores técnicos técnico E/OU realizag@o de procedimento .
o realizada
licitatorio
Dotar o quadro fle Pessoal com Realizar , leyantamento da necessidade de| DesenYolver plano de dimensionamento da Plano elaborado GEPES 10%
colaboradores técnicos pessoal técnico necessidade de pessoal
Dotar o quadro fie Pessoal com Realizar levantamento da necessidade de|Criar grupo de trébalho para realizar Niimero de vagas levantadas | GEPES 25%
colaboradores técnicos pessoal levantamento de necessidade
Dotar o quadro fie Pessoal com Realizar o pagamento das despesas com Realizar previsdo or¢amentaria para o Pagamento realizado GEFIN/DIRAF 259,
colaboradores técnicos estudos/concurso e dos futuros colaboradores |desembolso
Meta Geral: Estrutura organizacional adequada 100%
, . INDICADOR RESPONSAVEL
BJETI ERAL ESTRATEGIA GERAL BJETIVO(FUNCIONAL ESTRATEGIA (FUNCIONAL Meta !
OBJETIVO G S GIA G OBJETIVO(FUNCIONAL) A) GIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) eta %
Estudar a oferta de linhas de crédito em|Captar maior volume de recursos com melhora Estudo realizado GEROP/ASSEP/ 349
conjunto do spread GEPRON 0
Articulagdo com as z EeTIeTas T Relacionado com reestruturagdo organizacional
e . e fomento para haver um conjunto de agdes de . Cooperagdes realizadas GECOM/ASSEP 33%
institui¢des reguladores [Convénio de cooperagao técnica L (Departamento de marketing)
e com as IFF P . N 0 de vid
romover -a mterag;aoA por melo e VIACO]p o lizar benchmark com outras instituicdes Interagdes realizadas GETEC/GECOM 33%
conferéncia entre as agéncias de fomento
Meta Geral: Articulagdo com instituigdes regulares e IFF realizada 100%




, . INDICADOR RESPONSAVEL
BJETIV ERAL ESTRATEGIA GERAL BJETIVO(FUNCIONAL, ESTRATEGIA (FUNCIONAL Meta ¥
OBJ 0G S GIA G OBJi O(FUNCIONAL) A) GIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) eta %
Dlvu}g.ar nas lnSt’\ltul.QoeS financeiras os ' ' . ' ) ' GECOM/GEPRON/ .
propositos da agéncia para que possam se Preparar material de divulgagao Divulgagéo realizada GEROP 20%
tornar
Adequagdo da racdo para tipo d GETEC/GERAT/
Estudar as possibilidades e viabilidade de  |Parametrizar no sistema esse tipo de garantia arZ?:iaq ° operagdo. p esse tpo de Parametrizagdo realizada GERAC/GEROP/ 20%
Ampliar os mecanismos [implementagdo de outros mitigadores de & GERAG
mitigadores de risco |risco, como fianga bancaria e securitizagao Seleci dent dro de colaborad Verifi ul i revist Seleciio d o
de titulos elecionar dentre o quadro de cola ora' ores |Verificar curriculos e ryea izar entrevistas para 'e egdo de competéncia GEPES/GEROP 30%
aqueles com perfil e conhecimento na area  |detectar pessoas especificas para o trabalho técnica realizada
Implanta'r sistemaf de controle. de.ga.ra?tia, de YCriﬁcar ~(:om as areas envolvidas quais sdo as Sistéma implantado e em GEROP/GETEC 30%
troca de informagdes entre as institui¢des informagdes que devem funcionamento.
Meta Geral: Mecanismos mitigadores de riscos ampliados 100%
. . INDICADOR RESPONSAVEL o
OBJETIVO GERAL ESTRATEGIA GERAL OBJETIVO(FUNCIONAL) ESTRATEGIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) Meta %
Controle da entrega dos cartdes Relacionado com reestrutura¢do organizacional | Controle implantado GEROP/GETEC 20%
Publicagdo detalhadas dos pontos e horarios
de entrega do beneficio, quando demandado|Relacionado com reestruturagdo organizacional |Publicagdo realizada GECOM/GEROP 15%
. . i pelo contratante
Criar e implantar a logistica do programa - —
Contratar servigo terceirizado para entrega
- dos cartdes, quando demandado pelo|Relacionado com reestruturagdo organizacional |Contratagio realizada CPL/GEROP/GEPAT 20%
Execugdo de programas
.. contratante
sociais
Capacitar dos colaboradores envolvidos Relacionado com reestruturagao organizacional | Capacitagio realizada GEPES/GEROP 15%
Definir e-:strategla comercial para divulgagio |Produzir rpaterlal e realizar a dlvu.lgacao paraj Relacionado com reestruturagio organizacional | Divulgagao realizada GECOM/GEROP/ 15%
dos servigos despertar interesse de novos parceiros GEPRON
GEROP/GEPRON/
Definir fonte de recurso que sera utilizada |Captag@o de recursos junto aos entes publicos |Relacionado com reestruturagdo organizacional |Fonte de recurso definida GELIC 15%
Meta Geral: Execugdo de programas sociais implementados 100%
, . INDICADOR RESPONSAVEL o
OBJETIVO GERAL ESTRATEGIA GERAL OBJETIVO(FUNCIONAL) ESTRATEGIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) Meta %
Consoljdagio das Sistema para pesquisa de resolugdes internas Sistemgtizar as resolugoes classificando-as MaiorA praticidade na GETEC/SEGER 50%
resolugdes internas . . como vigentes e revogadas pesquisa das normas
. Ter um cronograma de implementagao — — - - -
relacionadas aos Previsdo or¢amentaria para obtengdo de Licitar software. Realizacio de pagamento Sistema implantado e em GEFIN/GELIC/ 50%
produtos software sistema ’ ¢ pag funcionamento. GETEC/GEPAT 0
Meta Geral: Resolugdes consolidadas 100%




, . INDICADOR RESPONSAVEL
BJETIV ERAL ESTRATEGIA GERAL BJETIVO(FUNCIONAL ESTRATEGIA (FUNCIONAL Meta %
OBJ 0G S GIA G OBJ. O(FUNCIO. ) S GIA (FUNCIO. ) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) eta %
Adatptar o sistema para comportar
autom?ticamente as~ operagées que tem ativo Informatiz.agao das operagdes por meio de Siste.ma adaptado e em GETEC/GERAC 59
e passivo vez que sdo feitas em excel desenvolvimento funcionamento
(manualmente)
Estrut keti divulgaca . . C ha de Marketi
st ,urar o mar e' 118 para 1vu gagdo Relacionado com reestruturagdo organizacional ampanua de Markeung GECOM/DIREX 5%
o . . especifica dessas linhas de crédito estruturada
Estudar a viabilidade de implantagdo das Defini T o d GERAT/GERAC
operagoes CTIIE FEgras espectiicas para recepgao dos Revisdo da norma de recepgdo de documento  |Regras revisadas 5%
documentos ASCIC
Promover capacitagdo técnica Elaboragdo de plano de capacitagdo Capacitagao realizada GEPES/DIREX 5%
Atuar junto a SUDECO para promover a Captar maior volume de recur i melhora
captagdo de recurso diretamente no FCO e P Or volume ¢e recursos com mefho Negociagdes realizadas GEPRON/DIREX 20%
do spread
BNDES
Revisar a tecnologia ja existente para o tipo |Informatizagdo das operagdes por meio de . . °
~ . L Revisdo realizada GETEC/GERAC 5%
de operagdo desenvolvimento/ atualizagdo
Visitar e divulgar a hnAha (‘ie crédito entr? as . ) o . i . GECOM/GEPRON/ .
empresas ancoras (geréncia de prospecgdo de |Relacionado com reestruturagao organizacional | Divulgacao realizada GERAG 5%
. N negocios)
Ampliar operagdes FCO
e BNDES Financiamento de pequenos fornecedores Realizar o trabalho operacional de forma que . . . . GECOM/GERAG/
. Ampl FUNDE R a 1 0
por meio de empresa ancoras o crédito seja alcangado pelo pequenos mpliar parceria com FUNDEQ evisdo realizada GEPRON 5%
Capacitar dos colaboradores envolvidos Elaborar/implantar plano de capacitagdo Capacitagao realizada GEPES/GERAC 5%
Di ibili fi i t i | 1h
isponibi lizar recursos mancelrro's para o Captar maior volume de recursos com melhora Recursos disponilizados GEPRON/DIREX 259
desenvolvimento da linha de crédito do spread
Adatptar o sistema para comportar
autom.aticamente asL ope-rag:()es que tem ativo Informatiz.agﬁo das ope‘ragéfs por meio de Siste.ma adaptado e em GETEC/GERAC 59
e passivo vez que sdo feitas em excel desenvolvimento/ atualiza¢do funcionamento
(manualmente)
Melhorar sistema de gestdo e controle das i
operacdes g glr;ari iu);?grf?marfigmogstrirrlio N de crédit Trabalho em conjunto das areas operacionais Fluxoerama criad ASCIC/GERAC/ 50
perag fancionamento prético das linhas de crédito, | ) o uxograma criado GERAG 0
inclusive do sistema operacional
GEPES/GEREC/
Capacitar dos colaboradores e parceiros Elaborar/implantar plano de capacitagdo Colaboradores capacitados |GERAG/GERAC/ 5%
GEPRON
Meta Geral: Operagdes do FCO e BNDES ampliadas 100%




, . INDICADOR RESPONSAVEL
BJETIV ERAL ESTRATEGIA GERAL BJETIVO(FUNCIONAL, ESTRATEGIA (FUNCIONAL Meta ¥
OBJ O0G S GIA G OBJ. O(FUNCIONAL) A) GIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) eta %
Licitagdo para contratagdo de uma agencia de
. . GECOM/GELIC/
propaganda criar O DEPARTAMENTO DE|Grandes campanhas Promove, capta e fideliza GEPAT 34%
marketing na GECOM da GoiasFomento
Criar o departamento de|Captagao de clientes, divulgacdo de C 4o diveleacie de PRODUTOS B
marketing produtos e servicos e fidelizagdo de clientes sgllef/ TCIJ (;; ¢ diviigagdo de Relacionado com reestruturagdo organizacional | Departamento estruturado  (GECOM/DIRAF 33%
Investimento fi i . L
fvesimento financetro para compra d~e Relacionado com reestruturagdo organizacional | Departamento estruturado  |GECOM/DIRAF 339,
equipamentos e ferramentas de inovagdo
Meta Geral: Departamento de mkt criado 100%
, . INDICADOR RESPONSAVEL .
OBJETIVO GERAL ESTRATEGIA GERAL OBJETIVO(FUNCIONAL) ESTRATEGIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) Meta %
Dar suporte para controle e acompanhamento Emissiio de relatorios para acompanhamento Fundo instituido. Desconto |GETEC/GEROP/ 349,
do fundo garantidor P P Implementado. GERIC/ASSEP 0
, . |Criar fundo de reserva para suportar - - —
Desconto de recebiveis o Captar recursos de fundos garantidores Apresentar alternativas de possiveis fundos de N . GEROP/GEPRON/ o
possiveis honras . . Captagdes realizadas 33%
existentes. garantia ASSEP
lecd fissional
Ter um profissional qualificado na area Capacitar profissional Se £vao de pro ssiona GEPES/GEROP 33%
capacitado realizada
Meta Geral: Desconto de recebiveis implantado 100%
, . INDICADOR RESPONSAVEL
BJETI ERAL ESTRATEGIA GERAL BJETIVO(FUNCIONAL, ESTRATEGIA (FUNCIONAL Meta %
OBJETIVO G S GIA G OBJETIVO(FUNCIONAL) S GIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) eta %
Fortalecer critérios de |Buscar o faturamento direto da fonte (receita Desenvolver um 'robo de crédito que consulte L. . . Robo desenvolvido e GETEC/GERAT/ o
L L de forma legal o imposto de renda de pessoa |Homologagdo e implantagdo do robd . 100%
analise de crédito federal) . . , implantado GERAC
fisica e juridica, além do bacen e spc/serasa
Meta Geral: Critérios de anélise de crédito fortalecido 100%
, . INDICADOR RESPONSAVEL
BJETI ERAL ESTRATEGIA GERAL BJETIVO(FUNCIONAL ESTRATEGIA (FUNCIONAL Meta 9
OBJETIVO G S GIA G OBJETIVO(FUNCIONAL) S GIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) eta %
ASCIC/GERIC/
. L NP ~ . o
Contratar empresa para consultoria Executar as diretrizes apontadas pela empresa |Realizar licitagdo Contratagao realizada GELIC/GEPAT 25%
. . » Operacionalizar de acordo com as diretrizes - e Politica implantada e ASCIC/GERIC/ o
Criar e implantar a politica LGPD Elaboragio da politica de LGPD operacionalizada DIREX 25%
D ficiénci i Impl i
fmplantar LGPD Contratar empresa para consultoria etectar as deficiéncias dos sistemas quanto mP a1.1tar cyberseguranga' nos sistemas da Cyberseguranca apontadas | GETEC/GERIC 259
LGPD agéncia os ajustes necessarios
adequar o site a LGPD para evitar multas e L. . N L.
A ECOM ETE Pol 1
Cumprimento da politica de LGPD garantir a seguranga de dados dos clientes attlr;lljiiz anocsoite ¢ GETEC insergdo ¢ di(:nlltll C: dl:lp antada e GETEC/GECOM 25%
(conforme lei 13.709/2018) ¢ &
Meta Geral: LGPD Implementada 100%




, . INDICADOR RESPONSAVEL .
OBJETIVO GERAL ESTRATEGIA GERAL OBJETIVO(FUNCIONAL) ESTRATEGIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) Meta %
Desenvolver sistema de informacao para Buscar e definir quais sdo as informagdes Informagdes de requisitos
recebimento e controle das informagdes das L 4 . ¢ 4 4 GEROP/GETEC 10%
N . . necessarias para desenvolver o sistema levantadas
operagdes de crédito garantidas pelo fundeq
Divul ti t énci i
ivulgar a garan 12} QO fundeq para as Jun 9~com a geréncia de parcerias promover Divulgagdo realizada GECOM/GEPRON 15%
cooperativas de crédito reunides para
Gerar relatorio desenvolvido pela area de . GEROP/GETEC/
trol top 1 Relaté 0
Controlar o stop loss tecnologia para averiguar o saldo contratado clatério gerado GERIC 15%
Gestdo de fundo Oferecer garantias nas operagdes de Gerar relatorio desenvolvido pela area de
. . 1 A ~ . . S . GECEX/GEROP/ o
garantidor cooperativa de crédito - fundeq Controlar a adimpléncia das operagdes tecnologia para averiguar a situagio das Relatério gerado GETEC 15%
operagdes de crédito
Controlar a solicitagdo de honra das Gerar relatorio de operagdes ajuizadas que ja se . GEROP/GETEC/
. . Relats d 9
operagdes garantidas pelo fundeq enquadram na solicitagdo honra de aval elatono gerado GERAT 15%
. Defini a teri . .
Redistribuir as fungdes © 1n1r‘qu.em 840 af pessoas que feram o Definigdo realizada GEROP/GETEC 15%
acesso as informagdes
. Contato com prefeituras e outras institui¢oes . o
Angariar recursos para aporte no fundeq . . Contatos realizados GEPRON 15%
privadas para conseguir esse recurso
Meta Geral: Gestdo de fundo garantidor realizada 100%
, . INDICADOR RESPONSAVEL o
OBJETIVO GERAL ESTRATEGIA GERAL OBJETIVO(FUNCIONAL) ESTRATEGIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) Meta %
Modemi Solicitar ~ atualizagdo implementagdo de Fazer as implementacdes externas Solugdes implantadas e em |GETEC/GERAT/ 80%
d ° emlzzjr I(Jiroce,s;(')ts softwares z P ¢ x funcionamento GERAC/GECEX 0
e concessdo de crédito -
cobranca ’ Apoio a teenologia em t~ racionais |Analise de neoei Solugdes implantadas e em |GETEC/GERAT/ 10%
. ¢ . Criar e implantar solugdes de softwares PO10 @ tecnologla erm questoes operacionals alise de negoclo funcionamento GERAC/GECEX 0
administrativa,
cobranga judicial e . : . . . Solugdes implantadas e em GETEC/GERAT/
~ . Apoio em tecnologia em questdes financeiras |Anélise de negdcio h GERAC/GECEX/ 10%
gestao de riscos funcionamento
GERAG
Meta Geral: Processo de crédito, cobranga e gestdo de riscos Implementados 100%
, . INDICADOR RESPONSAVEL
BJETI ERAL ESTRATEGIA GERAL BJETIVO(F TONAL ESTRATEGIA (FUNCIONAL Meta ¢
OBJETIVO G S GIA G OBJETIVO(FUNCIONAL) S GIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) eta %
- L s . Implantagéo do cadast iti alise d . GT - Coord do d
Estudo dos requisitos e aplicabilidade Modelar os critérios da nova legislagao m,p .an G106 €0 cadastro postive € analise €€ ¢4 dastro implantado oordenagao da 60%
crédito ASCIC
Implementar o cadastro .
positivo Realizar treinamento da legislagio do Colaboradores treinados em
Modelar os critérios da nova legislagao . gistag Através de parceria com instituicdes relagdo ao quantidade total |GEPES 40%
cadastro positivo .
envolvida
Meta Geral: Cadastro Positivo Implementado 100%




, . INDICADOR RESPONSAVEL .
OBJETIVO GERAL ESTRATEGIA GERAL OBJETIVO(FUNCIONAL) ESTRATEGIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) Meta %
Desen\iolver o software para minimizar erros Criagio do software SOftware criado e GETEC/GEATE/ 20%
. . ~ do robd implantado GERAC
Criar e implantar solugdes software B 7 — T — GETEC/GEATE
esenv~0 ver o projeto. para criacdo Qalp vorar aprovar resolugdo Desenvolvimento realizado 20%
resolucdo GERAC
Dei istrado (d tad fi ..
Criar e implantar solugdes software reelr):rerfzorc?oli)(i; zlénilr:ln le::n?e)rﬁerolfizr * Elaborar e implantar instrugao normativa Informagdes de requisitos GETEC/GEATE/ 20%
Implementar robo de p ¢ & . & P ¢ P ¢ levantadas GERAC/ASCIC °
. tecnologia
crédito GELIC/GETEC/
Consultas automaticas Link com 6rgdos de prote¢ao ao crédito Links realizados GEPAT 20%
Estudar e implantar melhorias nos processos NG de di
a serem modernizados , X R , umero dediasna | GETEC/GEATE/
Divulgagao Menor tempo de aprovagdo nos financiamentos |aprovagao atual pelo niimero GERAC 20%
dias em periodo anterior
Meta Geral: Rob6 de crédito Implementado 100%
, . INDICADOR RESPONSAVEL
BJETI ERAL ESTRATEGIA GERAL BJETIVO(FUNCIONAL, ESTRATEGIA (FUNCIONAL Meta %
OBJETIVO G S GIA G OBJETIVO(FUNCIONAL) A) GIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) eta %
B i fi a
l'J.S.Cﬁr parcerlas praformagdo do fundo e Contactar bancos oficiais Fundo criado. DIREX/GT 10%
. , mitigar o risco
Criar fundo especifico m - 7 = do Tond
1.15.031' pa-rcerlas pra formagdo do fundo € Contactar bancos oficiais Parcerias realizadas GELIC 10%
mitigar O 11sco
L N Contratar ou desenvolver sistema de gestao e . Sistema licitado e GETEC/GELIC/GEPA o
Criar sistema de gestdo e controle Processo licitatorio 10%
N . controle contratado T/DIREX
Operagdes de cambio — — — o
Contratar técnico ou empresa especializada |Elaborar requisitos de contratacéo ou Processo licitatério Requisitos elaborados GETEC/GELIC/ 10%
para consultoria desenvolvimento qa GEPAT/DIREX 0
B -
Buscar parcerias uscar empresas NmteresAsadz?s em atuar no Estudo realizado GEPRON 10%
. . L. mercado de operagdo de cambio
Verificar viabilidade do negocio Redli 1 " " o de oh
ca 1 zar ‘evantamento de mdo de 0Dra| . lisar curriculos de colabores Estudo realizado GEPES 10%
qualificada
Meta Geral: Operagdo de cdmbio Implementado 60%
, . INDICADOR RESPONSAVEL o
OBJETIVO GERAL ESTRATEGIA GERAL OBJETIVO(FUNCIONAL) ESTRATEGIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) Meta %
Promover a cessao Aproveitamento financeiro dos bens da Ober sistema para controlar as vendas e Desenvolver ou adauirir sistema Cessiio realizada GEPAT/GEJUD 100%
onerosa de bens nao uso | GoiasFomento aluguéis dos bens da GoiasFomento q /ASTEC/GELIC 0

Meta Geral: Cessao onerosa de bens ndo de uso realizada

100%




, . INDICADOR RESPONSAVEL .
OBJETIVO GERAL ESTRATEGIA GERAL OBJETIVO(FUNCIONAL) ESTRATEGIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) Meta %
. N N . . . Estudar as resolugoes e normas internas e 100% de resolugdes o
Criar resolug@o com as alteragdes propostas |Resolugdes e normas internas consolidadas . . N . SEGER 10%
realizar as devidas adaptagdes consolidada
Fovr s o e i s
Implantar a solugao para g . 9 , ¢ Entrega da solugdo GEFIN/GEJUD/ 10%
mercado de um sistema compativel e seguro.
GEPAT
Efetuar pagamentos
Implantar solugdo de software . Oft - isit ..
P ¢ Agilizar processos erecer O.S pre requls.l 08 para Entrega dos pre-requisitos |GEJUD/GETEC 5%
desenvolvimento do sistema
Certificar as assinaturas Preparar e qualificar pessoal para verificar as .Qua}n.tidade de assina.turas GEATE 59
assinaturas. invalidas/total de assinaturas
Quantidade de
Disponiblizar o sistema Criar senhas de acesso colaboradores que fizeram o|GETEC 5%
. curso/total de colaboradores
Implantar as assinaturas
eletronicas em processo [Capacitar equipe Orientar o quadro de colaboradores para . . . . 0
o . . Criar um tutorial para uso do sistema. Tutorial entregue. GETEC 10%
de crédito utilizar o sistema.
Jé.existe equipe- de ,te.cnologia capacitada para|Disseminar o conhecimento entre os Conhecimento disseminado. |GETEC 50,
orientar os funcionarios colaboradores
. T R Tecnologia: adquirir/desenvolver sistema que|Realizagdo aquisig¢do ou desenvolvimento de  |Sistema implantado e em GETEC/GEJUD/
Verificar legisl 1 9
erificar legislagdo sobre viabilidade seja de facil utilizagdo do cliente sistema funcionamento. GERAC/GERAT 10%
Criar resolucio com as alteraces bropostas adequar o sistema para receber as assinaturas Aprovacio ¢ impantacio de resolucio Resolugao implantada e GETEC/GEJUD/ 10%
¢ §0¢s prop eletronicas provag pantag ¢ cumprida GERAC/GERAT 0
- Tecnologia:  desenvolver  sistema  de N . Sistema implantado e em GETEC/GEJUD/
Impl 1 t Al )\ Ji 9
mplantar solugdo de software implantago junto aos cartorios. quisi¢@o ou desenvolvimento de software funcionamento. GERAC/GERAT 10%
Tecnologia: viabilidade e adequagéo do GETEC/GEJUD/
Capacitar equipe . sl . quag .. |Elaborar plano e capacitar equipe Equipe capacitada GERAC/GERAT/ 10%
sistema para receber as assinaturas eletronicas
GEPES
Tecnologia: adquirir/desenvolver sistema que Sistema implantado e em GETEC/GEJUD/
Verificar legislagdo sobre viabilidade A g . q N . 4 Estudo e parecer técnico do juridico . P GERAC/GERAT/ 10%
seja de facil utilizagdo do cliente funcionamento.
GEPES
Meta Geral: Assinatura eletronica em processo de crédito implementada 100%




, . INDICADOR RESPONSAVEL .
OBJETIVO GERAL ESTRATEGIA GERAL OBJETIVO(FUNCIONAL) ESTRATEGIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) Meta %
. . Classificacdo das a tuard [ . . GT - Coord do d
Defini¢do das responsabilidades assiticagdo .as areas que atuarao nos Areas selecionadas/criadas oordenagao da 2%
processos do sistema ASSEP
Intranet Divulgar as diretrizes de atuagdo das areas Divulgagéo realizada GECOM 2%
Definir departamentos que atuardo no Definicio de cada departamento Definigao de atribuigdes em cada area e as Definigdo de GT - Coordenagdo da 29
processo e suas devidas responsabilidades ¢ P responsabilidades dos colaboradores responsabilidade realizada |ASSEP °
Fungdes dos colaboradores Elaboragdo de plano de distribui¢do de Deﬁnigéo de colaboradores |GT - Coordenagdo da) A
colaboradores realizada ASSEP
Definindo a quantidade de colaboradores por|Quantidade de GT Coordenacdo da
trol t 1 . 0
Controle dos custos de pessoa area colaboradores definida GEROP 2%
Cursos Cursos online, presenciais Cursos realizados GEPES 2%
Publicidade dos cursos Intranet Divulgagio realizada GEPES/GECOM 4%
Capacitar colaboradores para atuar no Utilizar a assessoria especializada Planejar todos os cursos de capacitagdo Planejamento realizado GEPES/GEROP 4%,
j P i inclusa 1
projeto Gestdo dos cursos Clr;vz):srcwnar a inclusdo dos colaboradores nos Inclusdo realizada GEPES/GEROP 49,
N Alocagao dos recursos através das previsoes 0
Alocagao dos recursos . Orcamento aprovado DIREX 4%,
orgamentarias para pagamento dos cursos
. L . GELIC/GEPAT/
Desenvolvimento de software de controle Contrata¢do de empresa especializada Contratagao realizada GEROP 4%,
Divulgaga i
v gaf; ao. bara promover maior Sites da internet, redes sociais, midias digitais |Divulgagao realizada GECOM/GEROP 4%,
concorréncia
Criar sistema de gestdo e controle Controle as receitas e despesas dos recebiveis Apos a~aqu151c;.ao do sistema, proceder as Slste.ma implantado ¢ em GEROP/GETEC 4%,
operagdes no sistema funcionamento.
. N Efetuar o treinamento do pessoal para operar o . . °
Meios de captura de Capacitag@o do pessoal sistemna de controle Treinamento realizado GEPES/GEROP 4%
pagamentos - o
Mantend trole do sist: d tao d
Redugao das perdas an ?n .O © controle do sistema de gestdo de Controle realizado GEROP/GERIC 4%
recebiveis
Estabelecer quais os equipamentos serdo s . .. . L . GELIC/GEPAT/
Al travé 1 6 L 1 9
adquiridos quisicdo através de procedimento licitatorio icitagdo realizada GEROP/GETEC 4%,
Divulgaga i
u ga? ao. para promover maior Sites da internet, redes sociais, midias digitais |Divulgacao realizada GECOM/GEROP 4%
concorréncia
Contratar técnico ou empresa especializada Desienacio d ive de licitaca Elaboragdo dos termos de referéncia da Termo de referéncia GELIC/GEPAT/ 49%
para consultoria e implantagao esignagdo ¢a equipe ce ficitagdao licitagdo elaborado GEROP/GETEC 0
Estabel fungdes d ipes d
li:itaageézcer as Tungoes das equipes de Analises curriculares dos colaboradores Analise realizada GEPES/GEROP 4%
N po - —
Alocagio dos recursos ocagao ,d?s recursos através das previsdes Orc¢amento aprovado DIREX 49,
or¢amentarias
Maquina d bimento através de cartd
aqullna- © recebimento afraves de canoes  |p, nciamento/comodato Aquisicio realizada GETEC/GEROP 4%
(maquininha)
Lo . . . . GECOM/GETEC/GEF
Boletos Envio via e-mail e o codigo de barras via sms |Envio implantado 4%,

IN/G ENEG




GETEC/GEROP/

~ . . . . s . . A . 0
Transferéncia imediata interbancaria (pix) Pagamentos instantaneos PIX implantando GEFIN/GENEG 4%,
tratagdo di ializad ETEC/GEROP
Desenvolvimento de sistemas de controle Contra ag;éo ¢ cmpresa especiatizada para Contratagdo realizada G C/GERO 4%,
. . L. desenvolvimento /GELIC/GENEG
Verificar a viabilidade do negécio Divaleacae 4 o - GECOM/GETEC
prl(:,sl;eg:g;(()) de colsienfe rso ulos € SEIVICOS Cgite de internet, propagandas, redes sociais Divulgagéo realizada GEPRON 4%,
Implantaca ist trol ist implant: ETEC/GEROP
mp arn af;ao de um sistema de controle de Controlar a carteira de recebiveis da agéncia Sis éma implantado e em GETEC/GEROP/ 4%
recebiveis funcionamento. GENEG
Capacitar as pessoas para operacionalizar o . - . GEPES/GEROP/ 0
sistema de recebiveis Cursos de aperfeigoamento Capacitagao realizada GETEC 4%,
El t isi¢a
. aborar orgamento para a aquisigdo dos Licitagdo para a aquisi¢ao Orcamento aprovado DIREX 4%,
sistemas de controle
Meta Geral: Meios de captura de pagametnos Implementado 100%
, . INDICADOR RESPONSAVEL
BJETI ERAL ESTRATEGIA GERAL BJETIVO(FUNCIONAL, ESTRATEGIA (FUNCIONAL Meta %
OBJETIVO G S GIA G OBJETIVO(FUNCIONAL) S GIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) eta %
.. - L . disponibilizar as altera¢cdes em legislagdo e|, . . . . . L GEPRON/GELIC/ o
Parcerlla,s J.unto aos |Alteragdo em legislagdo e convénio convénios Atribui¢des definidas no Regimento Interno.  |Legislagao alteradas GEROP/GEJUD 33%
rmuniciplos para desenvolver aplicativo para atender as areas Sistema implantado e em GETEC/GERAC/
ofere-cer subsidios e  |Definigdo de area especifica especificas P p Atribuigdes definidas no Regimento Interno. funcionam:nto‘ GERAT/GEROP 33%
garantias aos peduenos T logia: di \ ist Reali isi¢a d lvimento de|Sist implantad. GETEC/GERAC/
empreendedores Pl trabalh h ; ecnologia: desenvolver sistema para operar |Realizar aquisigio ou  desenvolvimento ~ de|Sistema implantado e em o
P anos de trabalho ¢ acompanhamento em conjunto com parceiro software funcionamento. GERAT/GEROP 34%
Meta Geral: Parcerias realizadas 100%
i . INDICADOR RESPONSAVEL
BJETI ERAL ESTRATEGIA GERAL BJETIVO(FUNCIONAL, ESTRATEGIA (FUNCIONAL Meta %
OBJETIVO G S GIA G OBJETIVO(FUNCIONAL) S GIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) eta %
Implantag@o de software para gestdo e g/iOd: r:zz;i:: ji(;asrlljitzrtrﬁnieér{f i)ti(::r(j/ei ?lc?ea GETEC/GELIC/
Processamento de folha | 7 ¢ para g pag N ¢ Licitar aquisigdo de software Compra realizada GEPES/GEPAT/ 100%
controle processamento de folha na prestagio de DIRAF
servigos para municipios
Meta Geral: Processamento de folha implementado 100%
, . INDICADOR RESPONSAVEL
BJETI ERAL ESTRATEGIA GERAL BJETIVO(FUNCIONAL ESTRATEGIA (FUNCIONAL Meta !
OBJETIVO G S GIA G OBJETIVO(FUNCIONAL) S GIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) eta %
e . - Sistema implantado e em GETEC/GEPES/ o
Controle dos pagamentos Utilizagdo do sistema de gestdo de pessoas funcionamento. DIRAF 10%
Anélise dos i it implantagdo do fund GT - Coordenagdo d
N Criar fundo de previdéncia complementar a 1seA O.S 1mpactos na implantagao do Tundo | »  <1.ce realizada oordenagao aa 60%
Adequar as remuneragdes e planos de pela agéncia GEPES
Reestruturar o plano de . -
cargos e saldrios carreira de acordo com a proposta danova |Estabelecimento de regramento que garanta o
estrutura organizacional direito adquirido na incorporagio de Elaborar proposta de incorporagio Proposta elaborada GEPES 20%
gratificagdes
Analisar o impacto financeiro anual na folha de . . GT - Coordenagdo da
I Anal 1 9
mpacto pagamentos nalise realizada prta 10%
Meta Geral: Plano de Cargos e Salarios reestruturado 100%




, . INDICADOR RESPONSAVEL
BJETIV ERAL ESTRATEGIA GERAL BJETIVO(FUNCIONAL, ESTRATEGIA (FUNCIONAL Meta ¥
OBJ 0G S GIA G OBJi O(FUNCIONAL) A) GIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) eta %
Parametrizar o sistema de acordo com a|Parametrizagdo de acordo com resolugdo - . GERIC/GERAC/ o
o . Parametrizagio realizada 10%
resolucdo criada implantada GETEC
Publicar internamente para conhecimento de Envolver dreas afins Divulgagio realizada ASCOM/GERIC/GER 10%
. N todos os colaboradores AC
Criar resolugdo
. L. N 3 Resolugdo implantada e GERIC/GERAC/ o
Conhecimento e aplicacdo da resolugdo Envolver areas afins cumprida GETEC 10%
. . o N . GERIC/GERAC/ o
Capacitar dos colaboradores envolvidos Implementar plano de capacitagdo Capacitagao realizada GETEC/GEPES 10%
. Alt ft implant: del . GERIC/GERAC/
Parametrizar e N erar o soltware para umplantat 0 modelo Homologagdo e implantagdo do software Software alterado 10%
. . Implantar modelo proposto com alteragdes |proposto GETEC/GEPES
automatizar matriz de do software GERIC/GERAC/
. - ~ Lo - . o
T18co Avaliagdo de adequagdo Efetuar os testes de funcionalidades Avaliagao realizada GETEC/GEPES 10%
Adaptar o sistema para criagdo de modelos . . ~ . GERIC/GERAC/ o
Criar modelos automaticos e realizar automaticos e simulagdes Efetuar os testes de funcionalidades Adaptagdo realizada GETEC/GEPES 10%
simulagdes Treinamento interno anterior a publicagdo das i . . GEPES/GERIC/ 0
linhas de crédito Implementar plano de capacitagio Treinamento realizado GERAC 10%
Definir um setor responsavel para estudo S . . - . GERIC/GERAC/
. . . . At fi R to Interno.  |Defi 1 9
Verificar legislagao sobre possiveis continuo das leis e suas alteragdes ribuigdes definidas no Regimento Interno efinigdo realizada ASCIC 10%
alterages GEPES/GERIC/
Capacitar dos colaboradores envolvidos Implementar plano de capacitagdo Capacitagao realizada GERAC 10%

Meta Geral: Matriz de risco automatizada

100%




, . INDICADOR RESPONSAVEL .
OBJETIVO GERAL ESTRATEGIA GERAL OBJETIVO(FUNCIONAL) ESTRATEGIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) Meta %
Colaboragao das 4 lvid . . . GEREC/ASCOM/
.0 a oraf;ao as .areas envolvidas na Elaborar edital de correspondente Divulgagéo realizada 10%
N . . divulgacdo do edital GELIC
Preparacdo do edital de credenciamento
Capacitar dos colaboradores envolvidos Implementar plano de capacitacdo Capacitagao realizada GEPES/GEREC 5%
Verifi idade das inft 0 S . .
. e enhicar a veracidade das miormagoes a Desenvolver ou adquidir sistema Verificagdo realizada GETEC/GEREC 10%
Definigao claras das atribui¢des e serem cadastradas
responsabilidades . . L L . o
Capacitar dos colaboradores envolvidos Implementar plano de capacitacao Capacitagao realizada GEPES/GEREC 10%
P to d dentes de f S . .
agamf: n © dos correspondentes de forma Desenvolver ou adquirir sistema Automatizagdo implantada |GETEC/GEREC 10%
automatica
Reestruturagdo da red Reali trabalh ional de fi
eestruturagdo da rede o A i eallzfir 0 .raba o operacional de forma que Elaborar estudo para licitago de N ' GEREC/GELIC/ .
de correspondente | Defini¢do dos pardmetros de remuneragdo o crédito seja alcangado pelo pequenos Crédito pulverizado 10%
correspondentes GEPES/GERIC
obedecendo a Res. fornecedores
4.935/2021 Trei t i El a 1 itaca 1
reinamento dos parceiros para operar o aboragdo de plano de capacitagio pela Treinamento realizado GEREC/GETEC 5%
sistema GEREC
Aprimorar o cadastro dos correspondentes Desenvolver ou adquidir sistema Cadastro melhorado GETEC/GEREC 10%
Divul itéri t
1VUIEAr 0S CITICHiOS para s¢ tormar urm Elaborar edital de correspondente Dvilgagio realizada GECOM/GEREC 10%
. s correspondente
Estabelecimento dos critérios de
enquadramento i
d Dese.n}/ollver parcenas cotm represeptantes dos Atribui¢des definidas no Regimento Interno.  |Parcerias realizadas GEREC/GEPRON 10%
municipios para melhorar a parceria
Capacitar dos colaboradores envolvidos Implementar plano de capacitagdo Capacitagao realizada GEPES/GERAC 10%
Meta Geral: Rede de Correspondente reestruturada 100%




INDICADOR

RESPONSAVEL

, . 0
OBJETIVO GERAL ESTRATEGIA GERAL OBJETIVO(FUNCIONAL) ESTRATEGIA (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) (FUNCIONAL) Meta %
. N . Trabalhar de acordo com as legislagdes Politica revisada e GERIC/ASSEP/ o
Criar resolugdo Definir as regras vigentes implantada GETEC 40%
Atravé lanilh imul
Implantar modelo proposto com alteragoes . fee . N . ravefs do uso (ie prant a§ ou simuladores ou . . GERIC/ASSEP/ o
Automatizar a politica de classificagao ainda implanta¢@o de um sistema Sistema automatizado 10%
no software L GETEC
parametrizavel
i 1 temati li ERIC/ASSEP/
Crlar m(jde 0 matematicos ¢ realizat Criar simuladores com pardmetros definidos |Conforme definido em resolugdes. Simuladores implantados GERIC/ASS 10%
simulagdes GETEC
Atualizagdo(tomar conhecimento) em relagéo | . . Politica revisada e GERIC/ASSEP/ 0
a legislacdo Criar grupos de estudo implantada GETEC 5%
. [ S . ~ L , Qtd dias para contratagdo N
Revisar politica de Diminui¢@o do tempo para liberagdo do Crédito pré-aprovado baseado no cadastro - . GT - Coordenagdo da o
. ~ . o . . L . em relagdo a qtd dias em 10%
reclassifica¢do de risco crédito positivo e diferenciar clientes de acordo rating , . ASCIC
periodo anterior
. L o . . GERAT/GERAC/
Verificar legislagdo sobre possiveis . .. Adequagdo da norma interna a Res. Norma revisada e o
N Cumprir resolugdo interna sobre o tema . ASCIC/GERIC/ 10%
alteragoes 4.966/2021 implantada
ASSEP
Revisar o credit score para concessdo de|Revisdo realizada e GERAT/GERAC/
Critérios para analise € liberagdo de crédito . P . ASCIC/GERIC/ 10%
financiamentos com base na Res. 4.966/2021 |implantada
ASSEP
Promover capacitagdo para utilizagdo e
. . . . GEPES/GERAC/
Capacitar dos colaboradores implantagdo de norma baseada na Res.|Capacitagdo realizada 5%
GERIC
4.966/2021
Meta Geral: Politica de relcassifica¢do de risco revisada 100%




