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EDITAL DE CREDENCIAMENTO GOIASFOMENTO N° 006/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 202200059000754

Periodo de Credenciamento: de 06 de junho a 05 de julho de 2022

Objeto: Credenciamento de Correspondentes pela GoiasFomento, com
vistas a prestagdo dos servicos de coleta de informacgdes
cadastrais, documentacdo e encaminhamento de propostas de

financiamento junto a GoidsFomento, conforme regras deste
Edital e seus Anexos.
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GoiasFomento

EDITAL DE CREDENCIAMENTO GOIASFOMENTO N° 006/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 202200059000754
Credenciamento de Correspondentes pela GoiasFomento, com
OBJETO vistas a prestagdo dos servicos de coleta de informacdes
cadastrais, documentagdo e encaminhamento de propostas de

financiamento junto a GoiasFomento, conforme regras deste
Edital e seus Anexos.

RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

“DOCUMENTOS PARA HABILITACAQ”
Periodo_de Credenciamento de 06 _de junho a 05 de julho de 2022.

Av. Goias n° 91, Mezanino, Setor
Central, Goiania-GO.
CEP: 74.005-010.
 Telefone: (0xx62) 3216-4900 e Fax:
- (0xx62) 3216-4910.

Comissao Permanente de
Licitagao
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO GOIASFOMENTO N° 006/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 202200059000754

A AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S/A — GOIASFOMENTO, sediada na Avenida
Goias, n° 91, Setor Central, Goiania-Go, por intermédio de sua Comissdo Permanente de
Licitacao, designada pela Portaria n° 096/2022, torna publico para conhecimento dos
interessados, que realizara o Credenciamento de Correspondentes pela GoiasFomento,
com vistas a prestacao dos servigcos de coleta de informagdes cadastrais, documentacao
e encaminhamento de propostas de financiamento junto a GoiasFomento, conforme
regras deste Edital e seus Anexos. A Comissdo recebera os envelopes contendo os
documentos para habilitagdo dos interessados no Credenciamento, durante o periodo
compreendido de 06 de junho a 05 de julho de 2022, no horario das 08:00 as 12:00
horas e das 14:00 as 18:00 horas. O local de entrega dos envelopes contendo
documentacao sera no Protocolo Central da GoiasFomento, sito na Av. Goias n°® 91,
térreo, Setor Central, Goiania-GO, CEP 74005-010, fone (0xx62) 3216-4900 e fax 3216-
4970, nesta Capital. O presente credenciamento reger-se-a, no que couber, pela Lei
Federal n® 13.303/16, Regulamento Interno das Licitagdes e Contratos da GoiasFomento,
Lei Complementar n® 123/2006, modificada pela Lei Complementar 147/14, pela
Resolugdo do Banco Central do Brasil n® 4.935/2021 de 29 de julho de 2021 e suas
alteragdes, e demais normas vigentes aplicaveis a matéria, bem como pelas condigdes
definidas neste Edital e nos Anexos que o integram:

ANEXO | Termo de Referéncia

ANEXO Il Modelo de Requerimento de Credenciamento

ANEXO Il Modelo de Declaragao

ANEXO IV Modelo de Declaragao - Politica de Responsabilidade Socioambiental
ANEXOV Termo de Confidencialidade

ANEXO VI Tabela de Remuneragao (atual)

ANEXO VIl Minuta de Contrato

ANEXO VIII Plano de Controle de Qualidade de Atendimento.

OBJETO: Credenciamento de Correspondentes pela Agéncia de Fomento de Goias S/A
— GoiasFomento, com vistas a prestacdo dos servicos de coleta de informacgdes
cadastrais, documentacdo e encaminhamento de propostas de financiamentp junto a
GoiasFomento, conforme regras deste Edital e seus anexos.

ENTREGA DO ENVELOPE DOCUMENTAGAO:

LOCAL: Protocolo da GoidsFomento — Av. Goids n°® 91, Térreo, Setor Central, Goiénia —
GO, CEP 74005-010. g
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HORARIO: das 08:00 as 12:00 e das14:00 as 18:00 horas, no horario de Brasilia.

ENDERECO. ELETRONICO PARA CONSULTA AO EDITAL E DIVULGACAO DE
INFORMACOES: www.goiasfomento.com

ESCLARECIMENTOS: Agéncia de Fomento de Goias S/A - GOIASFOMENTO - e-mail:
johnilton.silva@goiasfomento.com, telefone: (062) 3216-4900 e 3219.4979, nos dias Uteis,
no horario das 08:00h (oito horas) as 18:00h (dezoito horas).

| 1. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

1.1. Podem participar deste credenciamento:

1.1. As sociedades, os empresarios e as associagoes definidas na Lei n° 10.406, de 10
de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), os prestadores de servigos notariais e de registro de
que trata a Lein®8.935, de 18 de novembro de 1994 e as empresas publicas, para atuacao
como Correspondentes de Crédito junto a Agéncia de Fomento de Goias S/A -
GOIASFOMENTO, conforme regras constantes no Termo de Referéncia (Anexo-I).

1.1.1 Sem prejuizo do disposto neste Edital de Credenciamento, a qualquer tempo,
0s interessados poderao sollmtar seu credenciamento, o qual se dara sem
efeito retroativos.

1.2. Estao impedidas de participar as instituicdes que:

1.2.1. Nao atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital,
1.2.2. Tenham sido declaradas iniddneas, suspensas ou impedidas de Iicitar ou
perdurarem os motivos da punigao;

1.2.3. Tenham dirigentes com vinculo profissional com a GoiasFomento;

1.2.4. No seu quadro de dirigentes e empregados responsaveis pela prestacao do"
de correspondente figurem cénjuges ou companheiros, ou parentes em até o terceifo grau
em linha reta, e em linha colateral, de membros dos Conselhos de Administragéoé Fiscal
da GoiasFomento e pessoa que tambem seja, Diretor Estatutario, Coordenador ou
Assessor da GoiasFomento;

1.2.5. Tenham como empregado ou membro da administracdo, da Diretoria, dos
Conselhos de Administracdo e Fiscal, pessoa que também seja Diretor Estatutario,
Coordenador ou Assessor da GoiasFomento;

1.2.6. Tenham, por si ou por qualquer dos seus dirigentes, litigio administrativo ou judicial
contra a GoiasFomento;
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1.2.7. Tenham dirigente impedido de operar com a GoiasFomento;

1.2.8. Nao estejam em funcionamento no momento da entrega do Requerimento de
Credenciamento;

1.2.9. Tenham qualquer tipo de restricdo cadastral, em virtude de falta de pagamento de
dividas exigidas.

| 2. DAS CONDIGCOES E REQUISITOS MiINIMOS PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Para Credenciamento de Correspondente da GOIASFOMENTO, o licitante devera
possuir a seguinte estrutura minima e atender os seguintes critérios:

2.1.1 Ter unidade(s) de atendimento (Posto(s) de Atendimento), ou seja, instalagtes
fisicas para o atendimento a clientes e usuarios;

2.1.2 Dispor de PLATAFORMA ELETRONICA, sistema eletrénico que permita a
realizagao das atividades de atendimento de que trata o art. 12 da Resolugdo CMN n°
4.935, de 29 de julho de 2021 por meio de sitio eletrénico na internet, aplicativo ou outras
plataformas de comunicacgao;

2.1.3 ter relagdo formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra
especie com as pessoas naturais integrantes da sua equipe envolvidas no atendimento a
clientes e usuarios;

2.1.4 participar do treinamento ministrado pela GOIASFOMENTO:;

2.1.5 Todas as midias de divulgagdo dos produtos e servicos do Correspondente que
citem ou incluam os produtos da GOIASFOMENTO devem mencionar sua condu;ao de
Correspondente ou incluir o selo que o identifique como tal.

2.1.6 O Correspondente devera utilizar padrées, normas operacionais e tabelas defi ldas
pela GOIASFOMENTO.

2.1.7 O Correspondente devera observar o Plano de Controle de Qualidade
atendimento estabelecido pela GOIASFOMENTO e as medidas administrativa% nel
previstas.

2.1.8 O Correspondente deve manter cadastro dos integrantes da eq
permanentemente atualizado, contendo os dados sobre o respectivo processo de
certificagéo, com acesso a consulta pela GOIASFOMENTO a qualquer tempo. ‘ |
7
2.1.9 Observar e cumprir o disposto nas seguintes normas e regulamentos da
GoiasFomento e aquelas que vierem a substituir: /
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Politica de Gestao de Riscos;

Codigo de Etica, Conduta e Integridade;

Politica de Responsabilidade Socioambiental;

Plano de Controle de Qualidade de Atendimento;

Politica de Segurancga Cibernética;

Politica Institucional a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento
do Terrorismo;
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9.1.9.7 LGPD;

9.19.8 Cédigo de Defesa do Consumidor;

9.1.9.9 Lei Complementar n® 105;

9.1.9.10 Politica de Relacionamento com o Cliente;

9.1.9.11 Nocdes de Matematica Financeira;

0.1.9.12 Conhecimentos gerais sobre o Sistema Financeiro Nacional — SFN.

3. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O CREDENCIAMENTO

3.1. Para efeito do presente Credenciamento, serdo consideradas aptas para
prestacdo dos servicos de Correspondente, as sociedades, os empresarios e as
associagdes definidos na Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), os
prestadores de servigos notariais e de registro de que trata a Lei n°® 8.935, de 18 de
novembro de 1994; e as empresas publicas, conforme regras constantes no Termo de
Referéncia, que apresentarem os documentos a seguir relacionados:

3.1.1. Requerimento de Credenciamento, conforme modelo constante no Anexo |l;
3.1.2. Declaragéao conforme modelo constante do Anexo I,

3.1.3. Termo de Confidencialidade conforme modelo constante do Anexo |V;

3.1.4. Estatuto Social, ato de constituicao da empresa e ou Contrato Social,

3.1.5. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Mini .\téri
Fazenda — CNPJ/MF;

3.1.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal por meio de Certit
Conjunta emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Secretaria'\da
Receita Federal do Brasil, relativa & Divida Ativa da Unido e aos tribt tbs
administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil; //’

3.1.7. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual atraveés de "Certidao Negativa

— ou Positiva com Efeitos Negativos - de Débito" emitida pela Secretaria de Estado;

3.1.8. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal através de Certidao Negativa
— ou Positiva com Efeitos Negativos - de Débitos;
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3.1.9. Certificado de Regularidade junto ao FGTS expedido pela Caixa Econdmica
Federal;

3.1.10. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (Lei 12.440/11).

4. DA ENTREGA DO ENVELOPE CONTENDO A DOCUMENTAGAO

4.1. Os interessados em participar do presente Credenciamento deverdao encaminhar os
documentos enumerados no item 3, em um Unico envelope opaco, fechado e rubricado
no lacre, contendo no anverso os seguintes dizeres:

AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S/A - GOIASFOMENTO
CREDENCIAMENTO GOIASFOMENTO N° 006/2022

NOME DA LICITANTE:

REMETER A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - CPL

NAO ABRIR

42. O envelope contendo a documentacdo devera ser encaminhado a Comissao
Permanente de Licitagdo da GoiasFomento, no periodo compreendido de 06 de junho
a 05 de julho de 2022 no horario das 08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00
horas, no Protocolo da GoiasFomento, situado na Avenida Goias n° 91, térreo, Centro,
Goiania-GO, CEP 74.005-010.

4.3. O nao atendimento de quaisquer das exigéncias, a nao apresentagao ou
apresentacao de forma incorreta ou fraudulenta de quaisquer dos documentos exigidos
neste Edital implicara a imediata desclassificacdo das Licitantes int ressadas no
credenciamento.

4.4. Cadadocumento apresentado devera ser original ou cépia autenticada em cartério,

4.4, 1 @) documento cuja validade vigéncia e/ou autenticidade seja aferivei pel internet
nto no

sitio eletrénico pertinente.

X
4.5. A GoiasFomento podera, a seu exclusivo critério, realizar diligéncias, in
as instituicées interessadas, a fim de confirmar os dados constantes do Requ im\ento de

Credenciamento bem como dos documentos apresentados. >

.
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46. A GoiasFomento reserva a si o direito de efetuar pesquisa sobre os interessados
junto aos orgaos cadastrais, tais como: SERASA, SPC etc., podendo considerar restricoes
existentes como impeditivo para o credenciamento.

4.7. Osdocumentos apresentados deverao ser validos e vigentes na data em que forem
apresentados. Os documentos que perderem validade e/ou vigéncia no curso do
procedimento de credenciamento deverdo ser reapresentados validos e vigentes para
assinatura do contrato.

4.8. Nao estando previsto o prazo de validade na(s) certidao(ées) e declaragéo(Ges)
apresentada(s), considerar-se-a(do) valida(s) por 60 (sessenta) dias contados de sua
expedicao.

4.9. Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos neste Edital.

4.10. As instituicdes que estiverem desobrigadas de apresentar quaisquer documentos
exigidos para o credenciamento deverdo comprovar tal condigdo por meio de certificado
expedido pelo érgao competente ou pela indicagdo da legislacdo aplicavel em vigor
enviada junto com os demais documentos.

4.11. Para microempresa e empresa de pequeno porte, em cumprimento a Lei
Complementar n°® 147/2014, caso haja alguma restrigdo na comprovacao da regularidade
fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado habilitado no certame, prorrogavel por
igual periodo.

4.12. O tratamento favorecido previsto no item 4.11 somente serd concedido se as
microempresas e empresas de pequeno porte apresentar no certame toda a
documentacgao fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restricao.

[ 5. DA ANALISE E JULGAMENTO DOS PEDIDOS DE CREDENCIAMENTO |

5.1. A analise da documentagcdo apresentada sera realizada pela Comisséo
Permanente de Licitagao - CPL, na medida em que for sendo protocolada, devendo o
respectivo resultado ser divulgado para conhecimento dos interessados em até 03\ (trés)
dias apos o recebimento da documentagao no Diario Oficial do Estado de Goias,
em que sera aberto o prazo recursal de 03 (trés) dias Uteis conforme estabelecido
5 deste Edital, e consequentemente, franqueada vistas dos autos do processo
||C|tantes interessados. Néao havendo mterposu;ao de recurso o0 processo

procedimentos adotados pela Comissao Permanente de Licitagéo.
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5.1.1 Apds manifestagdo da GEJUD-Geréncia Juridica quanto a analise do procedimento
deste credenciamento sera encaminhado para homologagdo e adjudicacdo pela
autoridade competente, e sera publicado no sitio eletronico www.fomento.goias.gov.br.

5.2. Serao credenciados como correspondentes todos os licitantes que satisfizerem as
exigéncias contidas neste Edital.

53. Os licitantes credenciados como Correspondentes serdo convocadas para
assinatura do contrato, nos termos do subitem 8.1.

5.3.1. A convocagdo se dara por correspondéncia enviada via Correios ou endereco
eletronico (e-mail).

5.3.2. Os convocados terao o prazo de 05 (cinco) dias uteis para assinatura do contrato,
contados do recebimento da convocacao.

[6. DO RECURSO -- , |

6.1. Cabera recurso contra os atos decisérios havidos no processo de Credenciamento
no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da intimagao do ato. Ultrapassado tal prazo, o
recurso nao sera conhecido pela Comissdao Permanente de Licitacdo - CPL, em
conformidade com o que estabelece a Lei Federal n° 13.303/16 e Regulamento Interno
das Licitagbes e Contratos da GoiasFomento.

6.2. O recurso sera dirigido a Presidéncia da GoiasFomento e devera ser protocolado
no Protocolo da GoiasFomento, situado na Av. Goias n° 91, Térreo — Centro, Goiania -
GO, CEP 74.005-010 durante o periodo do Credenciamento.

6.3. A Comissdao Permanente de Licitacdo — CPL tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis
para examinar o recurso, cabendo-lhe reconsiderar ou manter a sua decisdo e, em
quaisquer dos casos, encaminha-lo, devidamente informado, a Presidéncia da
GoiasFomento, que decidira de forma definitiva. ‘

6.4. O recurso devera ser entregue ou enviado a GoiasFomento em envelop contendo
no anverso os seguintes dizeres:

AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S.A. - GOIASFOMENTO I

CREDENCIAMENTO GOIASFOMENTO N° 006/2022 (RECURSO) \ /
NOME DA LICITANTE: \f
REMETER A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - CPL \

NAO ABRIR
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[ 7. DA HOMOLOGAGAO

O presente credenciamento sera homologado pelo Diretor-Presidente da GoiasFomento,
que adjudicara seu objeto as instituicdes Credenciadas como Correspondentes.

| 8. DAS CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO

8.1. Uma vez homologado o processo, a GoiasFomento, para formalizagao do contrato
(minuta constante do Anexo VII), convocara os correspondentes por grupos de até 15
(quinze), para apresentar em até 05 (cinco) dias uteis as copias autenticadas dos
documentos constantes no item 2 (dois), se os fornecidos para o credenciamento
estiverem vencidos.

8.1.1. Na hipotese de quaisquer dos convocados ndo apresentarem a documentacgéo
valida, em caso dos documentos para o credenciamento estarem vencidos, sera
automaticamente descredenciado.

8.2. Apoés a verificagdo da documentacdo, consoante dispostos acima, a
GoiasFomento, convocard por mensagem eletrénica enviada ao enderego eletrénico
constante no Requerimento de Credenciamento conforme modelo constante no Anexo |,
ou via Correios, os correspondentes que estiverem com a documentagéo regular para, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, comparecerem para assinar o contrato no local indicado
pela GoiasFomento, sob pena de decair do direito a contratagéo.

8.2.1. Quando da assinatura do contrato, o correspondente devera indicar, por escrito, o
nome do representante legal da instituicdo contratada que se responsabilizara pelos
servicos, devendo esta pessoa ser a mesma indicada como representante no
Requerimento de Credenciamento (Anexo Il).

8.2.2. E obrigacdo do correspondente manter este preposto durante toda a execucéo do
contrato, devendo sua substituicdo ser comunicada imediatamente a GoiasFomentq. |

8.3. Os prazos previstos para a apresentacdo dos documentos vencidos e p ra? a

assinatura do contrato poderao ser prorrogados a critério da GoidsFomento, mediante

devida justificativa do Correspondente. .

8.4. Somente serdao contratados os interessados que estiverem regu\érm)én
|

credenciados como correspondentes na forma deste Edital.
\

8.5. Todos os correspondentes, mesmo aqueles atuantes em uma mesma regi'éb, serao
contratados, observados os itens acima. \ \

\ i
S
7
p
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8.6. Para manutengdo e prorrogagéo do contrato, o correspondente devera atender
integralmente a todos os requisitos exigidos para o credenciamento.

| 9. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AOEDITAL |

9.1. As informacdes e esclarecimentos relativos a este Edital poderdo ser obtidos junto
a Comissao Permanente de Licitacdo — CPL, pelos telefones (62) 3216-4900, (62) 3216-
4979, nos dias uteis, no horario de 08h (oito horas) as 18h (dezoito horas), ou, ainda,
através do e-mail johnilton.silva@goiasfomento.com.

9.2 Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, referentes as falhas ou
irregularidades, perante a Administragao, o licitante que nao o fizer até o sequndo dia
util que anteceder a data limite para o encerramento do periodo de Credenciamento.

9.3 A impugnacgao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do
processo licitatorio, até que seja proferida decisao final na via administrativa.

9.2.1. Na impugnacéao é obrigatdria a identificagdo do impugnante com indica¢do do seu
CNPJ.

9.4 Qualquer cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatdrio em até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para o
encerramento do periodo de Credenciamento.

10. DA REVOGAGCAO DO PRESENTE PROCEDIMENTO

10.1 A GoiasFomento podera revogar o presente Credenciamento por razbes de
interesse publico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, sem que caiba aos interessados, quaisquer reclamagdes ou direitos a
indenizagéo ou reembolso.

10.2 A revogacao do procedimento licitatério induz a do contrato, e em decorréncia
desse encerramento os licitantes nao terao direito a indenizacao, ressalvado o direjto do
contratado de boa-fé, de ser ressarcido pelos encargos que tiver supo
cumprimento do contrato.

l

VS N

X
O prazo de vigéncia deste Contrato de Credenciamento sera de 30 (trin?%)\{neses‘
contados da data de sua assinatura e eficacia a partir da publicagéo de extrato no Diario
oficial do Estado, podendo o seu prazo de duragao ser prorrogado ou estendido-porigual
periodo, a critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses/,/c/onforme

| 11. DA VIGENCIA DO CONTRATO
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faculta o Art. 71 da Lei Federal n® 13.303/2016, c/c o Art. 136 do Regulamento Interno das
Licitacoes e Contratos da GoiasFomento, através de termo Aditivo.

| 12. DAS CONDICOES CONTRATUAIS e i ]

O contrato a ser firmado, cuja minuta (Anexo VII) integra o presente Edital para todos os
fins e efeitos de direito, regulamentara as condi¢cdes de sua execugédo, bem como os
direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes, tudo em conformidade com os termos
deste processo de credenciamento, sujeitando-se aos preceitos de direito publico e
aplicando-se, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des
de direito privado.

' 13. DO DESCREDENCIAMENTO

13.1. Durante a vigéncia do credenciamento, o correspondente devera cumprir continua e
integralmente o disposto neste Edital e nos termos contratuais que celebrar com a
GoiasFomento.

13.2 O nao cumprimento das disposi¢cbes mencionadas, no Edital e seus anexos, podera
acarretar as seguintes penalidades ao correspondente, garantido o contraditério e a ampla
defesa e sem prejuizo de outras sancdes cabiveis:

a) Adverténcia por escrito;
b) Suspenséo temporaria do seu credenciamento;
c) Descredenciamento, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

13.3 O correspondente podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo,
mediante o envio de solicitagao escrita a GoiasFomento, cujo deferimento devera ocorrer
no prazo maximo de 5 (cinco) dias. O pedido de descredenciamento nao desincumbe o
correspondente do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das
responsabilidades a eles atreladas, cabendo, em casos de irregularidade na execugao do
servi¢co, a aplicagao das sancdes definidas neste Edital.
13.4 A remuneragao dos Correspondentes, de acordo com a Tabela de Remunerag{é‘ :
sera fornecida pela GoiasFomento, ficando expressamente proibida a cobranca d‘l
quaisquer taxas ou valores para o cliente, sob pena de descredenciament
encaminhamento das demais providencias. )

\| |

=

- J
14.1 Executar os servicos objeto do Edital de Credenciamento. \ I\
)

| 14. DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

_—
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14.2 Encaminhar as operagdes por meio da plataforma de concessédo de crédito on-line
disponibilizada pela GOIASFOMENTO, seja por meio de plataforma web ou por meio de

aplicativo e/ou forma presencial, sendo que o pagamento sera realizado apos a efetiva
liberagcao dos recursos para o tomador do crédito.

14.3 Manter relacao formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual
de outra espécie com as pessoas naturais integrantes da sua equipe, envolvidas no
atendimento a clientes e usuarios.

14.4 Divulgacao ao publico, pelo contratado, de sua condigao de prestador de servigos a
instituicdo contratante, identificada pelo nome com que é conhecida no mercado, com
descricdo dos produtos e servicos oferecidos e canais de contato da instituicao
contratante, inclusive de sua ouvidoria, em local visivel, em destaque e em formato
legivel, por meio de:

14.4.1 sitio eletrénico do correspondente na internet, acessivel na pagina inicial;

14.4.2 aplicativos e outras plataformas de comunicagao em rede do correspondente;
ou

14.4.3 paineis mantido nos locais onde seja prestado atendimento aos clientes e
usuarios, no caso de o correspondente possuir dependéncias fisicas;

14.5 a obrigatoriedade a apresentagao aos clientes, durante o atendimento, dos custos
e das condigdes de contratagcdo dos produtos e servigos oferecidos pela
GOIASFOMENTO, na hipotese de atuar como correspondente de mais de uma
instituicao;

146 O correspondente, devera utilizar-se exclusivamente de padrbes, normas
operacionais e tabelas definidas pela GOIASFOMENTO, inclusive na proposicao ou
aplicagcao de tarifas, taxas de juros, taxas de cambio, calculo de Custo Efetivo Total
(CET) ou do VET e quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aos
produtos e servigos de fornecimento da instituicdo contratante.

14.7 O correspondente devera conceder permissdo de acesso do Banco Central do
Brasil aos contratos firmados ao amparo pela Resolugdo CMN n°® 4.935/2021, de 29 de
julho de 2021, a documentagédo e informagoes referentes aos produtos & servicos
fornecidos, bem como as dependéncias do contratado e respectiva documentacao
relativa aos atos constitutivos, registros, cadastros e licengas requeridos| pela
legislacao.

14.8 Demais obrigagdes que podem vir a ser estabelecidas pelo regulador por mejo de
legislacado especifica.

| 15. DA RESCISAO
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Constituem motivos para rescisao do contrato:

15.1 Diante do ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificagdes, projetos ou prazos estabelecidos;

15.2 Diante da lentiddo do seu cumprimento, levando a GOIASFOMENTO a comprovar
a impossibilidade da conclusdo do servi¢o, nos prazos estipulados;

15.3 Diante do atraso injustificado no inicio e durante a prestacdo dos servicos;

15.4 Pela paralisagao do servigco, sem justa causa e prévia comunicagao a
GOIASFOMENTO;

15.5 Pelo desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, assim como as de seus superiores;

15.6 Pelo cometimento reiterado de faltas na execugao do contrato;

15.7 Podera haver a rescisao amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo da licitagao, desde que haja conveniéncia para a GOIASFOMENTO;

15.8 A rescisao devera ser precedida de autorizagao escrita e fundamentada da
autoridade competente;

15.9 Quando a rescisao ocorrer, sem que haja culpa do CORRESPONDENTE, a ele
sera devolvido os valores correspondentes aos servigos efetivamente realizados;

15.10 O Correspondente, que cobrar qualquer remuneragao extra dos clientes sera
DESCREDENCIADO com a rescisao contratual.

[16.DAREMUNERAGAO =~ i o

16.1. A GOIASFOMENTO pagara 50% (cinquenta por cento) da Tarifa de Abertura/de
Crédito - TAC como forma de remuneragao pela prestagao de servigos, exclusivamente
os valores e prazo definidos na Tabela de Remuneragao, conforme detalhado no Anaxo
VI deste Edital, instituida pela GOIASFOMENTO, vigente na data do protocolo da proposta
de financiamento.

16.2 A Tabela de tarifas podera ser verificada no sitio eletrénico da GOIASFOMENTO.

16.3 Na ocorréncia de qualquer alteracdo dos valores constantes da Tabeta d{j\_

Remuneragéo conforme detalhado no Anexo VI deste Edital, inclusao ou exclusao de ite

na relagdo dos servigos, poderéa ser elaborada pela GOIASFOMENTO tabela substitutis

que passara a vigorar a partir do primeiro dia util do més seguinte a data em que ocor

sua divulgacédo no sitio eletrénico, salvo nos casos em que a alteragdo decorrer
2
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legislacao especifica do Sistema Financeiro Nacional.

| 17. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO ' =

17.1. O ftitular da GEREC — Geréncia de Rede Credenciada, sera o gestor do contrato,
responsavel pelo acompanhamento/superviséo do fiel cumprimento do objeto deste Edital,
e adotara todas as providéncias cabiveis e necessarias para a manutengdo da
regularidade na prestacao dos servigcos dos correspondentes.

17.2. A GEREC - Geréncia de Rede Credenciada da GoiasFomento devera manter
registros de todas as ocorréncias, e determinar o que for necessario a regularizagéo das
falhas ou problemas observados.

18.1 Os recursos para cobrir as despesas decorrentes da contratacdo objeto desta
licitag&o estdo consignados na previsdo orgamentaria da GoidsFomento, Conta Contabil
n° 8.1.7.57.75.001.000-2 — Despesas de Servigos de Terceiros — Correspondente da
Agéncia.

| 19. CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1 As operagdes seréo encaminhadas por meio da plataforma de concessao de crédito on-line
disponibilizada pela GOIASFOMENTO, seja por meio de plataforma web ou por meio de aplicativo
e/ou forma presencial, sendo que o pagamento sera realizado apés a efetiva liberagdo dos
recursos para o tomador do crédito.

19.2 Os Correspondentes deverao apresentar a Nota Fiscal, apds apresentacao dos relatdrios de
comissao emitido GEREC — Geréncia de Rede Credenciada, para que seja realizado o pagamento
dos servigos prestados, conforme estabelecido na Resolugdo do Banco Central do Brasil n°
4.935/2021, de 29 de julho de 2021. ‘

18.3 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente
que o CONTRATADOQ devera possuir em uma agéncia bancaria de sua livre escolha, cujo nlimero
e agéncia deverao ser informados pelo correspondente até a assinatura do contrato.

19.4 O pagamento somente sera autorizado apés a declaracdo de recebimento da execu ap do
objeto, mediante atestacéo, observando: \

GOIASFOMENTO, sito & Avenida Goias, n° 91, Centro, Goiania-GO, CEP: 74.005-010:

I - O Contratado devera encaminhar a nota fiscal/fatura/documento de cobran¢a para pa ame7to\é
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a respeito do pagamento serdo tratadas em manuais internos da GoiasFomento.

| 20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

20.1 A inexecugéo dos servigos, total ou parcial, a execugdo imperfeita, a demora na
execugao ou qualquer inadimplemento ou infragao contratual, sujeitara o Contratado, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades,
aplicadas pela autoridade competente, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a
gravidade da infracao:

a) adverténcia,
b) multa compensatoria e/ou moratoria;

c)  suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e contratagdo com a
GOIASFOMENTO, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, com comunicagao ao Egrégio
Tribunal de Contas do Estado de Goias-TCE para anotagao e providéncias cabiveis.

20.2 O participante que, convocado nos prazos indicados no Termo de Referéncia e/ou
nos prazos oficialmente divulgados pela GOIASFOMENTO, conforme o caso, nao celebrar
o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucgao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara suspenso de licitar e contratar com & GOIASFOMENTO, e tera o seu registro no
Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das
multas previstas no Termo de Referéncia, contrato e das demais cominagdes legais.

20.3 A san¢ao administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

20.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta
cometida também deverao ser considerados para a sua fixagao.

204 A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada
preferencialmente dos pagamentos eventualmente devidos pela GOIASFOMENTO, g,
somente posteriormente, da garantia do respectivo contratado, se houver.

20.4.1. Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos,
pela GOIASFOMENTO e ao valor da garantia contratual, se houver, além da perda deste ,‘
respondera o contratado pela sua diferenca, que sera cobrada Administrativamente o
judicialmente.

20.5 As sancgdes previstas nas alineas “a” e “c’
juntamente com a da alinea “b”.

do item 20.1 poderdo ser aplicadas
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20.6 Cabera apresentacao de defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
aplicagé@o de qualquer sangao.

20.7 As sangles das alineas “b" e “c” do item 21.1 somente poderao ser aplicadas apos
regular processo administrativo, flcando a critéerio da autoridade competente da
GOIASFOMENTO a instauracdo de processo administrativo formal para aplicagcédo da
sanc¢ao de que trata a alinea “a” do item 20.1.

20.7.1 Caso a autoridade competente da GOIASFOMENTO decida pela dispensa de
instauracéo de processo administrativo formal para a aplicagdo da san¢ao de que trata a
alinea “a" do item 20.1, todos os atos, documentos e registros pertinentes poderao ser
realizados e devidamente gravados exclusivamente em meio eletrénico, em pasta
eletrénica prépria, observadas as regras para aplicagdo de penalidades previstas neste
edital, especialmente o item 20.13 e demais subitens.

20.8 A sanc¢ao de suspensao temporaria de particlpagao em licitagcdo e contratagdo com
a GOIASFOMENTO podera também ser aplicada & empresa.

20.9 A cada conjunto de 03 (trés) sancdes, classificadas como de menor gravidade e
aplicadas com base na alinea “a” do item 20.1, sera obrigatoriamente aplicada a sancao
prevista na alinea “b" do item 20.1, observado o disposto no item 20.10.

20.9.1 Nesta hipotese, a 32 (terceira) san¢ao de adverténcia (alinea “a” do item 20.1) sera
aplicada em conjunto com a sancéo de multa (alinea “b” do item 20.1).

20.10 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 20.1:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada
de acordo com a gravidade da infragdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tem carater compensatério e seu pagamento néo exime a responsabilidade por
perdas e danos das infracdes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracao;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) o valor do
contrato ou do empenho.

|

20.11 A suspenséo temporaria da participagao em licitagao e impedime to de centratar

com a GOIASFOMENTO, e providéncias prevista na alinea “c”, do item 2 1"
a) nao poderé ser aplicada em prazo supenor a 02 (d0|s) anos;
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20.12 A aplicagéo de sangao nao exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do
Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

20.13 A aplicagao de qualquer sangao sera antecedida de intimagdo do interessado que
indicara a infracao cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a
aplicacao da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo
prazo e/ou valor, se for o caso.

20.13.1 Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia.

20.13.2 A intimagao do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagao
da defesa.

20.13.2.1 A defesa previa do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

20.13.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sangéo, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a
demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

20.14 A recusa injustificada do convocado em assinar o contrato dentro do prazo
estipulado pela GOIASFOMENTO, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o
descumprimento total da obrigagado assumida e determinara o descredenciamento,
cabendo, ainda, a aplicagado das demais san¢des administrativas contidas no item 20.15.1.

20.15 As penalidades previstas no item 20.1 também poderdo ser aplicadas aos
participantes, aos habilitados e aos contratados.

20.15.1 Os participantes, os habilitados e os contratados que forem penalizados com as
sancgbes de suspensédo temporaria da participagdo em licitagdo ou de declaragdao de
inidoneidade ficardo impedidos de contratar com a GOIASFOMENTO enquanto
perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

20.16 As penalidades impostas aos participantes serao registradas pela
GOIASFOMENTO.

eventuais alteragdes, & vedado ao correspondente:

(I) Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacgao financeira.
(Il) Subcontratar, transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado,
parcialmente.
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(Ill) Efetuar adiantamento a cliente, por conta de recursos a serem liberados pela
GOIASFOMENTO.

(IV) Cobrar do cliente proponente/tomador do crédito, qualquer valor relacionado com a
prestacao dos servigos a que se refere o contrato.

(V) Assinar qualquer tipo de notificagéo, intimag&o ou citagéo judicial e extrajudicial em
nome da GOIASFOMENTO.

21.2 Prestagéo de garantia, inclusive coobrigacdo nas operacdes a que se refere o

contrato;

21.3 Utilizacao de logomarca ou de outros atributos que sejam similares aos adotados
pela GOIASFOMENTO, postos de atendimento, sitio eletrénico na internet, aplicativo ou
outras plataformas de comunicagdo em rede;

21.4 Excluir-se-80 da vedagéo acima, a critério exclusivo da Agéncia, as hipéteses de
fuséo, cisdo e incorporagao do Correspondente.

| 22. PLANO DE METAS

22.1. A GOIASFOMENTO, no intuito de incentivar o aumento de produtividade e
qualidade da carteira, podera implementar Plano de Incentivos e Metas, que premiara
seus CORRESPONDENTES que se destacarem pelo aumento do volume e da qualidade
da carteira de clientes com empréstimos/financiamentos aprovados e liberados.

22.2. Os Planos de Incentivos e Metas deverdo observar a politica de risco da
GOIASFOMENTO, de modo a n&o incentivar comportamentos que elevem a exposigao
ao risco acima dos niveis considerados prudentes nas estratégias de curto, médio e longo
prazo adotadas pela instituicao.

22.3. Sempre que julgar oportuno, a GOIASFOMENTO podera realizar acbes de
comunicagao, no intuito de divulgar os resultados obtidos pelo Plano de Incentivos e Metas.

23. DO TREINAMENTO (

23.1 A GOIASFOMENTO ministrara treinamento de capacitagao, apresentando fungao e
funcionamento da instituicdo, desenvolvendo aspectos técnicos e praticos das op agdes a
regulamentacdo aplicavel, aspectos de mercado.
23.2. A GOIASFOMENTO podera aceitar a certificacdo de correspondente ue atelda a
Resolugado n® Resolugao do Banco Central do Brasil n° 4.935/2021, a qual devers &star
associada a capacitagdo sobre aspectos técnicos e praticos das operagbes [
GOIASFOMENTO de cadastramento de propostas de financiamento.

outras instituicées para fazé-lo, ficando a cargo de cada Ccrrespondente as desﬁ‘
deslocamento, alimentagdo e hospedagem dos participantes por ele indicados.
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23.4. O preposto indicado, apds participagdo em processos de treinamento, passara por
avaliacdo e devera obter nota minima para o recebimento de Certificacéo de Correspondente:

23.4.1. O processo de avaliagao sera constituido de prova com nota maxima possivel de 100 (cem)
pontos e a nota minima exigida para obtencdo de Certificagdo de Correspondente sera 70
(setenta) pontos;

23.4.2. A ndo obtencao da nota minima de 70 (setenta) pontos no processo de avaliagao ensejara
a nao certificagéo do preposto e impedira o Credenciado de atuar como Correspondente;

23.4.3. Nao havendo preposto certificado, o Correspondente Credenciado podera fazer nova
indicagéo, em momento oportuno a ser divulgado pela GOIASFOMENTO, para futuros processos
de treinamento, avaliacéo e certificagao.

23.5. A GOIASFOMENTO se resguarda no direito de estabelecer uma agenda de cursos de
certificagio de acordo com a viabilidade operacional e a demanda por credenciamentos.

23.6. O Correspondente devera passar por treinamento em PLD/CFT — Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo em conformidade com o Art. 1°, paragrafo
1°, inciso Ill da Circular n° 3.461/2009, do BACEN a ser ministrado ou indicado pela
GOIASFOMENTO, devendo alcangar nota minima para obtengéo e apresentagio de Certificado
concluséo do treinamento em PLD/CFT.

23.6.1 O Correspondente podera realizar o treinamento em PLD/CFT por meio da Escola
Virtual.Gov — EV.G, link de acesso https.//www.escolavirtual.gov.br/curso/217 ou em outra escola
virtual.

23.6.1.1. Escola Virtual.Gov — EV.G Portal Unico de Governo para a oferta de capacitagédo a
distancia. Cursos on-line abertos e gratuitos de varias areas de conhecimento de instituicoes
plblicas e privadas que fomentam o desenvolvimento da Administragéo Publica e sociedade.
www.escolavirtual.gov.br.

23.5. Uma vez satisfeitos, cumulativamente, o atendimento aos requisitos previstos no Edital e a
certificagdo do preposto, o Correspondente Credenciado estara apto a atuar como
Correspondente da GOIASFOMENTO.

[24. DAS NORMAS ANTICORRUPGAO % - b

e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielm
por si e por seus sécios, administradores, empregados, prepostos e colaboradores,
como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

| 25. DOS PRODUTOS A SEREM COMERCIALIZADOS

N/
25.1. Fica a critério Gnico e exclusivo da GOIASFOMENTO a definigéo, autorizggzou
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alteracdo, a selecdo dos produtos de seu portfélio que serdo oferecidos aos
Correspondentes credenciados, de acordo com o disposto nos normativos internos e
externos pertinentes.

25.2. A GOIASFOMENTO estabelecera metas de desempenho mensais, semestrais e
anuais.

25.3. A GOIASFOMENTO, a seu exclusivo critério, podera incluir ou excluir produtos,
servigos e condigdes de execucdo, de acordo com os normativos internos e legislagao
externa pertinente.

254. As propostas de operagao de crédito seguirdo as regras vigentes na
GOIASFOMENTO.

25.5. O Correspondente deve obedecer aos limites minimos e maximos de valores de
contratacéo do crédito, parcelas, taxas de juros e prazos estipulados para cada produto.

25.6. Nas operacgdes de microcrédito (conforme limite estabelecido na Resolugdo n°
4.713, de 28 de margo de 2019 do BACEN-Banco Central do Brasil, com juros subsidiados
pelo Governo do Estado de Goias, somente poderdo ser disponibilizadas pelos
correspondentes de crédito mediante prévia autorizagdo da Secretaria de Industria,
Comercio e Servigos do Estado de Goias.

| 26. DO PORTFOLIO DE PRODUTOS DA GOIASFOMENTO |

26.1. Inicialmente os Correspondentes estardo autorizados a oferecer as linhas de
crédito da GOIASFOMENTO, cujas regras estdo indicadas no sitio eletrénico desta
Agéncia: www.goiasfomento.com.

26.2. O portfélio podera ser alterado a critério da GOIASFOMENTO, conforme subitem
26.1 acima.

[ 27. DA PROTEGAO DE DADOS DA GOIASFOMENTO

protecdo dos dados pessoais dos clientes desta Agéncia, nos termos da
13709-2018 -LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD).

| 28. DAS OBRIGAGCOES DA GOIASFOMENTO
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28.1. Alem de outras obrigagdes dispostas neste contrato, no Edital que o precede e nos
normativos pertinentes, especialmente na Resolugdo CMN n°® 4.935/2021, de 29 de julho
de 2021 e suas eventuais alteragdes, sdo obrigacdes da GOIASFOMENTO:

28.1.1. Disponibilizar normativos internos, bem como informagdes consideradas
essenciais ao desenvolvimento do trabalho;

28.1.2. Efetuar os pagamentos pactuados nos prazos especificados.

28.1.3. Notificar o CORRESPONDENTE sobre qualquer irregularidade verificada na
execugao do contrato e solicitar, preferencialmente, por meio de aplicativo web ou e-mail,
a corregéo de irregularidades ou defeitos encontrados durante a execugéo do(s)
servigo(s).

28.1.4 Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servigos e os prazos de sua execucao,
apresentando, diretamente ao correspondente, qualquer reclamacgéo ou exigéncia em
relacédo aos mesmos.

28.1.5. Avaliar, periodicamente, a prestagédo dos servigos, considerando especialmente a
sua adequagao técnica e financeira, sempre de modo a certificar o cumprimento das metas
acordadas.

28.1.6 Sempre que julgar oportuno, a GOIASFOMENTO podera realizar acées de
comunicagao em apoio as atividades de seus CORRESPONDENTES.

| 29. DAS DISPOSICOES GERAIS

|

29.1. A participagdo no credenciamento implica na aceitagdo de todas as condigdes
estabelecidas no seu instrumento convocatorio.

29.2. O interessado € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagoes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer etapa do credenciamento.

29.2.1 A falsidade de qualquer documento apresentado ou das informacdes nele
contidas, bem como a apresentagao de forma fraudulenta de quaisquer dos documentos
exigidos, implicara a imediata inabilitacao da empresa que o tiver apresentado, ou, caso
ja tenha sido contratado, a rescis@o do contrato, sem prejuizo das demais sangdes legais
cabiveis.

29.3. Nao serdo aceitos documentos com rasuras ou emendas, que, a critério da
Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL da GoiasFomento comprometam a sua
autenticidade.
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29.4. A Comissado Permanente de Licitagdo - CPL podera relevar omissdes puramente
formais observadas na documentacao, desde que ndo contrariem a legislagéo vigente e
nao comprometam a lisura do procedimento.

29.5. A Comisséo Permanente de Licitagdo - CPL reserva-se o direito de solicitar o
original de qualquer documento, sempre que houver duvida e julgar necessario.

29.6. Até a assinatura do Contrato, mediante ato de autoridade competente, é facultado
a GoiasFomento revogar, por razdes de interesse publico, ou anular o credenciamento
por inobservancia dos preceitos legais, sem que, por isso, caiba aos correspondentes
qualquer direito a reclamagao ou indenizagao.

29.7. Em qualquer etapa dos trabalhos, a Comissao Permanente de Licitagdo - CPL
podera se valer de pareceres profissionais, técnicos ou juridicos, para subsidiar o
desenvolvimento do credenciamento, inclusive o seu julgamento.

29.8. E facultado a Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL ou a Autoridade superior,
em qualquer etapa deste credenciamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou
a complementar a instrugdo do processo, em especial quanto & veracidade das
declaracoes feitas ou apresentadas em razdo do cumprimento das exigéncias deste
Edital.

29.9. A simples divulgagao deste Credenciamento por parte da GoiasFomento, nao
caracteriza nenhuma expectativa de faturamento por parte dos participantes, ndo cabendo
a GoiasFomento o ressarcimento de eventuais prejuizos alegados, pelo seu nao
credenciamento, ou pelo fato de o faturamento mensal, em caso de contratagédo, nao
atingir seus niveis pretendidos.

29.10. A divulgagdo deste credenciamento nao cria quaisquer obrigagbes perante
terceiros que nao aqueles alcangados por este Edital.

29.11. Os interessados serdo reavaliados quanto aos requisitos exigidos para o
credenciamento quando houver qualquer alteragdo na sua composigdo societaria,
representantes legais ou outro motivo que o justifique.

29.12. A GoiasFomento, de acordo com as suas necessidades e conveniéncia e a seu
exclusivo critério, podera alterar, no todo ou em parte, as instrugées constantes neste
Edital, oportunidade em que as novas regras serd dada a mesma publicidade do
credenciamento realizado. \

29.13. Todas as despesas decorrentes da prestagdo dos servigos, os:-ﬁust com a
implantacao da estrutura minima exigida no Termo de Referéncia, subitem 4.1,

por conta unica e exclusiva do correspondente, ndo cabendo indenizacao,
repasse ou coparticipagao de qualquer valor pela GoiasFomento.
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29.14. Os casos omissos serédo resolvidos pela/CPL-Comissao Permanente de Licitacao
da GoiasFomento, tendo em vista o seu interesse, observados os aspectos legais.

29.15. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o dia final, sé vencendo o prazo em dia de expediente na GoiasFomento.

Edital, ndo resolvidas na esfera
Goiania-GO, por mais privilegiado

29.16. Para dirimir as questdes oriundas dest
administrativa, € competente o Foro da Comarca
gue outro seja. :

NS

Goiania (GO iMnho de 2022.

JOHNILTON D IDA E SILVA
i CPL
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

| 1. DO OBJETO

1.1. Abertura de procedimento licitatério visando o Credenciamento de Correspondentes
para prestacdo de servigos junto a Agéncia de Fomento de Goias S/A -
GOIASFOMENTO, em conformidade com as regras constantes deste Termo de
Referéncia. Fundamento legal: Lei Federal n° 13.303/2016, Regulamento Interno das
Licitagbes e Contratos da GoidsFomento, Resolucdo do Banco Central do Brasil n°
4.935/2021, de 29 de julho de 2021 e suas alteragdes e demais normas vigentes aplicaveis
a matéria, conforme detalhado neste Termo de Referéncia.

| 2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 Tendo em vista que com a edi¢do da Resolugdo CMN n° 4.935, de 29 de julho de
2021, a qual revogou:

| - os arts. 1° a 19 da Resolugao n° 3.954, de 24 de fevereiro de 2011:

Il - os arts. 21, 22, incisos | e I, e 23 da Resolugdo n° 3.954, de 24 de fevereiro de
2011,

Il - a Resolugdo n° 3.959, de 31 de marco de 2011;

IV - a Resolugéo n°® 4.035, de 30 de novembro de 2011:

V - a Resolugéo n° 4.114, de 26 de julho de 2012;

VI - a Resolucdo n® 4.145, de 27 de setembro de 2012;

VII - a Resolucgao n° 4,294, de 20 de dezembro de 2013; e

VIII - o art. 2° da Resolugdo n° 4.811, de 30 de abril de 2020.

2.2 E importante destacar que o credenciamento de Correspondentes de Crédito tem sido
de fundamental importancia para a realizagdo de negécios com a GOIASFOMENTO,
porque proporciona a elevagao da capilaridade e possibilita atendimento nas unidades do
interior a um numero expressivo de empreendimentos produtivos. Além |dissa,
formalizac&o dos termos de parcerias com as entidades pretendida neste creden |ame&nto
certamente fortalecera a atuacdo da GOIASFOMENTO.

2.3 Arcabouco Legal

2.3.1 O Credenciamento de Correspondentes reger-se-a pela Lei Federal n® 13 303/20 6,
Regulamento Interno das L|C|tagoes e Contratos da GOIASFOMENTO da R esolu

apilcavezs a materla Os credenmamentos ocorrerao apés a homologagéao do

do Edital de Credenciamento. Tabela de Remuneragéo, Plano de Controle de Q
e Tabela de Tarifas encontram-se anexas.
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2.4 O correspondente atua por conta e sob as diretrizes da GOIASFOMENTO, que assume
inteira responsabilidade pelo atendimento prestado aos clientes e usuarios por meio do
contratado.

2.4.1 Cabe a GOIASFOMENTO garantir a integridade, a confiabilidade, a seguranca e
o sigilo das transagdes realizadas por meio do contratado, bem como o cumprimento
da legislagéo e da regulamentacao relativas a essas transagoes.

2.5 Podem ser contratados, na qualidade de correspondente:

1 - as sociedades, os empresarios e as associacoes definidos na
Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil);

11 - os prestadores de servigos notariais e de registro de que trata
a Lei n° 8.935, de 18 de novembro de 1994, e

111 - as empresas publicas.

\ 3. DO OBJETO DO CREDENCIAMENTO DE CORRESPONDENTES \

3.1 O objeto deste Credenciamento tera a seguinte atividade de atendimento, visando
ao fornecimento de produtos e servicos de responsabilidade da GOIASFOMENTO a seus
clientes e usuarios:

3.1.1 Recepgéo e encaminhamento de propostas de operacOes de crédito concedidas
pela GOIASFOMENTO, bem como outros servigos prestados para o acompanhamento
da operagao.

3.2 A prestacao de servigos de que trata a Resolugao CMN n°® 4.935, de 29 de julho de
2021, de forma pessoal ou por meio de plataforma eletrénica, somente pode ser
contratada com correspondente no Pais.

3.2.1 Considera-se plataforma eletrénica sistema eletrénico operado pelo corresponde
no Pais, que permite a realizagao das atividades de atendimento de que trata p'art.
da a Resolugdo CMN n° 4.935, de 29 de julho de 2021 por meio de sitio eletrdpi
internet, aplicativo ou outras plataformas de comunicacao em rede.

3.2 Operacionalizacdo de financiamentos por meio de Correspondentes de Cré!ﬁ

Remuneracio \j\

3.2.1 A estimativa do valor médio das operagdes a serem realizadas por me‘i?o/és
Correspondentes de crédito é de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por tomadof, em
volume de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais) /ano, o valor de R$ 60.000.000,00
(sessenta milhdes de reais) em trés anos. Por meio desses parametros, estima-se que o
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valor médio mensal de pagamentos aos Correspondentes sera de R$ 16.666,67
(dezesseis mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos)/més, R$
200.000,00 (duzentos mil reais) /ano e R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais) em trés anos.

3.2.2 A tabela a seguir detalha os calculos de remuneracao tendo por base os parametros
estabelecidos por norma interna vigente na GOIASFOMENTO para cobranca da TAC,
sendo que os percentuais incidirdo sobre a tabela vigente no momento do protocolamento
da proposta de crédito, disponivel na pagina web da GOIASFOMENTO.

Desembolsos Estimados (R$)

Valor Anual |Valor Mensal Em 30 meses

20.000.000,00  1.666.666,66 60.000.000,00

Taxa de Abertura de Crédito - TAC Estimada (R$)
Valor Anual |Valor Mensal Em 30 meses

400.000,00 33.333,33 1.200.000,00

Remuneracao ao Correspondente Estimada (em média) (R$)
Valor Anual |Valor Mensal Em 30 meses

200.000,00 16.666,67 600.000,00

\ 4. DA OBRIGAGOES DOS CORRESPONDENTES CONTRATADOS

4.1 Executar os servigos objeto do Edital de Credenciamento.

4.2 Encaminhar as operagdes por meio da plataforma de concessdo de crédito on-line
disponibilizada pela GOIASFOMENTO, seja por meio de plataforma web ou por meio de
aplicativo e/ou forma presencial, sendo que o pagamento sera realizado apds a efetiva
liberacéo dos recursos para o tomador do crédito.

4.3 Manter relagéo formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual de
outra espécie com as pessoas naturais integrantes da sua equipe, envolvidag no
atendimento a clientes e usuarios.

4.4 divulgagao ao publico, pelo contratado, de sua condigdo de prestador de servigas a
instituicdo contratante, identificada pelo nome com que é conhecida no mercado, ¢
descrigdo dos produtos e servicos oferecidos e canais de contato da instituica
contratante, inclusive de sua ouvidoria, em local visivel, em destaque e em f
legivel, por meio de:

4.4.1 sitio eletrénico do correspondente na internet, acessivel na pagina inicial;

4.4 .2 aplicativos e outras plataformas de comunicagédo em rede do correspondente;
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4.4.3 painéis mantido nos locais onde seja prestado atendimento aos clientes e
usuarios, no caso de o correspondente possuir dependéncias fisicas;

4.5 a obrigatoriedade a apresentacéo aos clientes, durante o atendimento, dos custos
e das condigbes de contratagdo dos produtos e servigos oferecidos pela
GOIASFOMENTO, na hipotese de atuar como correspondente de mais de uma
instituigao;

46 O correspondente, devera utilizar-se exclusivamente de padrdes, normas
operacionais e tabelas definidas pela GOIASFOMENTO, inclusive na proposi¢do ou
aplicagao de tarifas, taxas de juros, taxas de cambio, calculo de Custo Efetivo Total
(CET) ou do VET e quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aos
produtos e servigos de fornecimento da instituicao contratante.

4.7 O correspondente devera conceder permissao de acesso do Banco Central do
Brasil aos contratos firmados ao amparo pela Resolugdo CMN n°® 4.935/2021, de 29 de
julho de 2021, a documentagédo e informagdes referentes aos produtos e servigos
fornecidos, bem como as dependéncias do contratado e respectiva documentagao
relativa aos atos constitutivos, registros, cadastros e licengas requeridos pela
legislacao.

4.8 Demais obrigagdes que podem vir a ser estabelecidas pelo regulador por meio de
legislacao especifica.

[ 5. DO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES s ]

5.1 Os correspondentes no desempenho de suas atividades previstas no art. 12, inciso V da
RESOLUCAO CMN N° 4,935, DE 29 DE JULHO DE 2021, devem atentarem quanto:

r - Ao uso de cracha pelos integrantes da equipe do correspondenpe
prestem atendimento nas operacdes, expondo ao cliente ou usuario, de forma visivel,
denominagéao do contratado, o nome da pessoa e seu numero de registro no Cadasto d
Pessoas Fisicas (CPF), no caso de o correspondente prestar servicos presencialmen

u — O envio, anexo a documentagao encaminhada a GOIASFOMEﬂi '
para decisdo sobre aprovacao da operacao pleiteada, da identificagdo do integrante
equipe do correspondente, contendo o nome e o numero do CPF, especificando:

a2 E no caso de operacgdes relativas a bens e servigos fornecidos’zd(
proprio correspondente, a identificagdo da pessoa certificada de acordo com as

disposigdes do art. 16, § 2° da Resolugao CMN n° 4.935, de 29 de julho d 2021,
responsavel pelo atendimento prestado; e

5 Nas demais operacgées, a identificagdo da pessoa certificada que
procedeu ao atendimento do cliente;
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m - Liberagdo de recursos pela GOIASFOMENTO a favor do
beneficiario, no caso de crédito pessoal, ou da empresa fornecedora, nos casos de
financiamento ou arrendamento mercantil, podendo ser realizada pelo correspondente
por conta e ordem da GOIASFOMENTO, desde que, diariamente, o valor total dos

pagamentos realizados seja idéntico ao dos recursos recebidos da GOIASFOMENTO
para tal fim; e

v - pagamento de remuneracgao, da seguinte forma:

a) na contratagdo da operagdo: pagamento a vista, relativo aos esforgos
desempenhados na captagéo do cliente quando da originagdo da operagéo; e

p) aolongo da operacéo: pagamento pro rata temporis ao longo do prazo
do contrato, relativo a outros servigos prestados apds a originagéo.

5.2 Na hipotese de contratagdo por meio da plataforma eletrénica, para fins de
atendimento do inciso Il, alinea “b”, deve ser identificada a pessoa natural responsavel
pela plataforma eletrénica, de que trata o § 6° do art. 16 da Resolugdo CMN n° 4.935, de
29 de julho d 2021.

5.3 O Contratado no atendimento em operacdes de crédito devera ser prestado com
qualidade técnica compativel com a natureza e o risco dessas operagées.

| 6. DO CONTROLE DAS ATIVIDADES DO CORRESPONDENTE

6.1 A GOIASFOMENTO colocara a disposicdo do correspondente e de sua equipe de
atendimento documentagéo técnica adequada, bem como manter canal de comunicagao
permanente com objetivo de prestar esclarecimentos tempestivos a referida equipe sobre
seus produtos e servigos, e deve atender, conforme o art. 14, inciso X da Resolugdo CMN
n® 4.935, de 29 de julho de 2021, as demandas apresentadas pelos clientes e usu 'r'r?s
ao contratado. ,.

\

|

| 7. DAS CONDIGOES E REQUISITOS MINIMOS PARA CREDENCIAMENTO | | |

7.1. Para Credenciamento de Correspondente da GOIASFOMENTO, o licitante devera
possuir a seguinte estrutura minima e atender os seguintes critérios: )

7.1.1 unidade(s) de atendimento (Posto(s) de Atendimento), ou seja, instalacdes i
para o atendimento a clientes e usuarios;

7.1.2 dispor de PLATAFORMA ELETRONICA, sistema eletrénico que permi }
realizagéo das atividades de atendimento de que trata o art. 12 da Resolugdo CM n
4.935, de 29 de julho de 2021 por meio de sitio eletrénico na internet, aplicativo ou outras
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plataformas de comunicacao;

7.1.3 ter relacao formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra
espécie com as pessoas naturais integrantes da sua equipe envolvidas no atendimento a
clientes e usuarios;

7.1.4 participar do treinamento ministrado pela GOIASFOMENTO;

7.1.5 Todas as midias de divulgagédo dos produtos e servigos do Correspondente que
citem ou incluam os produtos da GOIASFOMENTO devem mencionar sua condigao de
Correspondente ou incluir o selo que o identifique como tal.

7.1.6 O Correspondente devera utilizar padrées, normas operacionais e tabelas definidas
pela GOIASFOMENTO.

7.1.7 O Correspondente devera observar o Plano de Controle de Qualidade do
atendimento estabelecido pela GOIASFOMENTO e as medidas administrativas nele
previstas.

7.1.8 O Correspondente deve manter cadastro dos integrantes da equipe
permanentemente atualizado, contendo os dados sobre o respectivo processo de
certificagdo, com acesso a consulta pela GOIASFOMENTO a qualquer tempo.

7.1.9 Observar e cumprir o disposto nas seguintes normas e regulamentos da
GoiasFomento:

7.1.9.1 Politica de Gestao de Riscos;

7.1.9.2 Codigo de Etica, Conduta e Integridade;

7.1.9.3 Politica de Responsabilidade Socioambiental;

7.1.94 Plano de Controle de Qualidade de Atendimento;

7.1.9.5 Politica de Seguranga Cibernética,;

7.1.10 Politica Institucional a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Fi

do Terrorismo.

7.1.10 Qualificagao Tecnica

aplicado a equipe do correspondente que preste atendimento em operagdes de credito e
arrendamento mercantil e organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica.

10.1.10.1.1 A certificacdo de que trata o SUBITEM 7.1.10.1 deve ter por base processo de
capacitacdo que aborde, no minimo, os aspectos técnicos das operagbes, a
regulamentagao aplicavel, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais), a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), ética e ouvidoria.
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10.1.10.2 A qualificagéo técnica deve assegurar que o atendimento, a comunicacédo e a
experiéncia do cliente por meio de plataforma eletrénica observem os requisitos de:

r - oferta de produtos e servicos adequados as necessidades,
interesses e objetivos dos clientes e usuarios;

11 - prestacdo de informagdes necessarias a livre escolha e a tomada
de decisbes por parte de clientes e usuarios; e

11z - utilizagdo de linguagem clara e adequada a natureza e a
complexidade das operagdes.

10.1.10.3 O correspondente deverd indicar, & GOIASFOMENTO, pessoa natural
responsavel pela plataforma eletrénica, que devera ser considerada apta em exame de
certificag@o de que trata 0 10.1.10.1.1.

| 8. DOS PRODUTOS A SEREM COMERCIALIZADOS ’

8.1. Fica a critério unico e exclusivo da GOIASFOMENTO a definicdo, autorizagéo ou
alteracédo, a selecdo dos produtos de seu portfélio que serdo oferecidos aos
Correspondentes Credenciados, de acordo com o disposto nos normativos internos e
externos pertinentes.

8.2. A GOIASFOMENTO, a seu exclusivo critério, podera incluir ou excluir produtos,
servicos e condigoes de execugdo, de acordo com os normativos internos e legislacao
externa pertinente.

8.4. As propostas de operagdo de crédito seguirdo as regras vigentes na
GOIASFOMENTO.

9.5. O Correspondente deve obedecer aos limites minimos e maximos de valores de
contratagéo do crédito, parcelas, taxas de juros e prazos estipulados para cada produto.

| 9. DO PORTFOLIO DE PRODUTOS DA GOIASFOMENTO \ ||

9.1. Inicialmente os Correspondentes estardo autorizados a oferecer as linhas de /crédit
da _GOIASFOMENTO, cujas regras estdo indicadas no sitio eletrénico. da
GOIASFOMENTO www.goiasfomento.com. \

\

9.2. O portfélio podera ser alterado a critério da GOIASFOMENTO, conforme subiti('

' 10. CONTROLE DAS ATIVIDADES DO CORRESPONDENTE E AVALIAGAO O 5|

Telefone (62) 3216 4900 - Ouuido.ria 0800 649 1000 - Av. Golas n° 91 - Setor Central - CEP 74005 010 - Goiania / GO Pagina 31 de 69



GoiasFomento

Valorizamos o seu negdcle

10.1. A GOIASFOMENTO adotara critérios quanto a avaliagdo do Correspondente
Credenciado por meio do estabelecimento de Plano de Controle de Qualidade dos
Atendimentos realizados pelos Correspondentes devidamente credenciados.

10.2. O plano de controle de qualidade acima citado contera medidas administrativas a
serem adotadas pela GOIASFOMENTO no caso de irregularidades ou inobservancia dos
padrdes estabelecidos, incluindo a possibilidade da rescisao unilateral do contrato firmado
com o Correspondente, aléem da aplicacado de san¢gdes administrativas.

11. DO TREINAMENTO

11.1. Os Correspondentes qualificados indicardo a GOIASFOMENTO preposto para

participacédo de processo de treinamento quanto as linhas de créditos disponiveis na
GOIASFOMENTO.

11.2. A GOIASFOMENTO se resguarda ao direito de estabelecer uma agenda dos
treinamentos de acordo com a viabilidade operacional e a demanda por credenciamentos;

12. DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO ]

13.1. O contrato de Credenciamento tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a centar da
publicagdo do respectivo extrato no Diario Oficial do Estado de Goias, pod ndb\ ser
prorrogado por periodo igual ou inferior, a critério exclusivo da GOIASFOMEN -
limite permitido na Lei n°. 13.303/16, podendo ser revogado dentro do que
legislacdo pertinente a matéria.

' 14. DA REMUNERAGAO

14.1. A GOIASFOMENTO pagara 50% (cinquenta por cento) da Tarifa de Abertura de
Crédito - TAC como forma de remuneragéao pela prestacao de servigos, exclusivamente
os valores e prazo definidos na Tabela de Remuneragao, conforme detalhado no An

0s

o}
VI do Edital, instituida pela GOIASFOMENTO, vigente na data do protocolo da prop a.)
de financiamento.

0.

14.2 A Tabela de tarifas podera ser verificada no sitio eletrénico da GOIASFOMEN

14.3 Na ocorréncia de qualquer alteragao dos valores constantes da conforme detalhado
no Anexo VI deste Edital, inclusdo ou exclusdo de itens na relagdo dos servigcos, podera
ser elaborada pela GOIASFOMENTO tabela substitutiva, que passara a vigorar a partir do
primeiro dia Gtil do més seguinte a data em que ocorrer sua divulgacao no sitio eletrénico,
salvo nos casos em que a alteragdo decorrer de legislacdo especifica do Sistema
Financeiro Nacional.
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| 15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO e

15.1 As operagbes serdo encaminhadas por meio da plataforma de concessédo de crédito on-line
disponibilizada pela GOIASFOMENTO, seja por meio de plataforma web ou por meio de aplicativo
e/ou forma presencial, sendo que o pagamento sera realizado apos a efetiva liberagdo dos
recursos para o tomador do crédito.

15.2 Os Correspondentes deverao apresentar a Nota Fiscal, apds apresentagao dos relatérios de
comissao emitido GEREC — Geréncia de Rede Credenciada, para que seja realizado o pagamento
dos servigos prestados, conforme estabelecido na Resolugdo do Banco Central do Brasil n°®
4.935/2021, de 29 de julho de 2021.

15.3 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente
que o CONTRATADO devera possuir em uma agéncia bancaria de sua livre escolha, cujo numero
e agéncia deverdo ser informados pelo correspondente até a assinatura do contrato.

15.4 O pagamento somente sera autorizado apds a declaragéo de recebimento da execucgdo do
objeto, mediante atestagéo, observando:

I - O Contratado devera encaminhar a nota fiscal/fatura/documento de cobranga para pagamento a
GOIASFOMENTO, sito a Avenida Goias, n° 91, Centro, Goiania-GO, CEP: 74.005-010;

Il - Satisfeitas as obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, o pagamento sera realizado no
prazo estabelecido na Resolucdo do Banco Central do Brasil n® 4.935/2021, de 29 de julho de 202,
a partir da apresentacéo da nota fiscal (ou outro documento de cobranca), isenta de erros.

| 16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

16.1 A inexecugéo dos servigos, total ou parcial, a execugédo imperfeita, a mora na
execugao ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitara o Contratado, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades,
aplicadas pela autoridade competente, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo om a
gravidade da infragao:

a) adverténcia;

b) multa compensatoria e/ou moratéria;

c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e contratacdo ¢
GOIASFOMENTO, por prazo n&o superior a 02 (dois) anos, com comunicagéo ao Egrg
Tribunal de Contas do Estado de Goias-TCE para anotacao e providéncias cabiveis.

™\

o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o gert
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, nao mantlver a proposta, fal
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Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste Termo de Referéncia, contrato e das demais cominagdes legais.

16.3 A sangdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

16.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta
cometida também deverdo ser considerados para a sua fixagao.

16.4 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada
preferencialmente dos pagamentos eventualmente devidos pela GOIASFOMENTO, e,
somente posteriormente, da garantia do respectivo contratado, se houver.

16.4.1 Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos
pela GOIASFOMENTO e ao valor da garantia contratual, se houver, além da perda destes,
respondera o contratado pela sua diferen¢a, que sera cobrada Administrativamente ou
judicialmente.

16.5 As sancdes previstas nas alineas “a” e “c” do item 17.1 poderéo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b".

16.6 Cabera apresentagdo de defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
aplicagao de qualquer sangao.

16.7 As sancgdes das alineas "b” e “c” do item 16.1 somente poderéao ser aplicadas apoés
regular processo administrativo, ficando a critério da autoridade competente da
GOIASFOMENTO a instauragéo de processo administrativo formal para aplicagdo da
sancao de que trata a alinea “a” do item 16.1.

edital, especialmente o item 16.13 e demais subitens.

16.8 A sancao de suspensao temporaria de participagao em licitagao e contratag
a GOIASFOMENTO podera também ser aplicada a empresa.

16.9 A cada conjunto de 03 (trés) sangdes, classificadas como de menor gravis
aplicadas com base na alinea “a” do item 16.1, sera obrigatoriamente aplicada a
prevista na alinea “b" do item 16.1, observado o disposto no item 16.10.

16.9.1 Nesta hipotese, a 32 (terceira) sang¢ao de adverténcia (alinea “a” do item 16.1) sera
aplicada em conjunto com a sang¢ao de multa (alinea “b” do item 16.1).

16.10 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 16.1:
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a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato,
aplicada de acordo com a gravidade da infragcao e proporcionalmente as parcelas no
executadas,

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tem carater compensatério e seu pagamento nao exime a responsabilidade
por perdas e danos das infragbes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infragéo;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que
tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento)
do valor do contrato ou do empenho.

16.11 A suspensé&o temporaria da participagado em licitagdo e impedimento de contratar
com a GOIASFOMENTO, e providéncias prevista na alinea “c”, do item 16.1;

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 02 (dois) anos:

b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o convocado

faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depésito do respectivo valor, no prazo
devido.

16.12 A aplicagédo de sangdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do
Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

16.13 A aplicacdo de qualquer sang&o sera antecedida de intimagao do interessado que
indicara a infragdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a
aplicagao da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo
prazo e/ou valor, se for o caso.

16.13.1 Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia.

16.13.2 A intimagéo do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacao
da defesa.

16.13.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias uteis.

16.13.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou néo da sancgdo, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a
demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

16.14 A recusa injustificada do convocado em assinar o contrato dentro d pfazo
estipulado pela GOIASFOMENTO, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara
descumprimento total da obrigagéo assumida e determinara a aplicagéo de multa
(cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo, ainda, a aplicagédo das. deflais
sangbes administrativas. ‘

16.15 As penalidades previstas no item 16.1 também poderdo ser aplicadas
participantes, aos habilitados e aos contratados. Y
16.15.1 Os participantes, os habilitados e os contratados que forem penalizados
sancoes de suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo ou de declara
inidoneidade ficardo impedidos de contratar com a GOIASFOMENTO en
perdurarem os efeitos da respectiva penalidade. /

Telefone (62) 3216 4900 - Quvidoria 0800 649 1000 - Av, Golas n° 91 - Setor Central - CEP 74005 010 - Goiania / GO Pagina 35 dé (]




GoiasFomento

Valorizamos o seu negdeic

17.16 As penalidades impostas aos participantes serdo registradas pela
GOIASFOMENTO.

| 18. DO DESCREDENCIAMENTO

18.1. Durante a vigéncia do credenciamento, o correspondente devera cumprir continua e
integralmente o disposto neste Referéncia e nos termos contratuais que celebrar
com a GOIASFOMENTO.

18.2 O correspondente podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo,
mediante o envio de solicitagdo escrita & GOIASFOMENTO, cujo deferimento
devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias. O pedido de
descredenciamento nao desincumbe o correspondente do cumprimento de
eventuais contratos assumidos e das responsabilidades a eles atreladas, cabendo,
em casos de irregularidade na execugdo do servi¢o, a aplicagéo das sangdes
definidas neste Termo de Referéncia.

18.3 A remuneracédo dos Correspondentes, de acordo com a Tabela de Remuneracao,
sera fornecida pela GOIASFOMENTO, ficando expressamente proibida a
cobrancga de guaisquer taxas ou valores do cliente proponente/tomador do
crédito, sob pena de imediato descredenciamento e encaminhamento das demais
providencias, independentemente de sancdes civeis e/ou penais.

[19. DAS VEDAGOES I PR

19.1. Além de outras vedacbes previstas nos normativos pertinentes, especialmente na
resolucdo do Conselho Monetario Nacional n® 4.935, de 29 de julho de 2021 e suas
eventuais alteracoes, é vedado ao correspondente:

(VI) Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagao financeira.

(VIl) Subcontratar, transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainde que
parcialmente.

GOIASFOMENTO.

(IX) Cobrar do cliente proponente/tomador do crédito, qualquer valor relacionado ‘cor
prestagdo dos servicos a que se refere o contrato.

(X) Assinar qualquer tipo de notificacéo, intimacéo ou citagdo judicial e extraju’éicial em
nome da GOIASFOMENTO.
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19.2 Prestacdo de garantia, inclusive coobrigacdo nas operacdes a que se refere o
contrato;

19.3 Utilizagao de logomarca ou de outros atributos que sejam similares aos adotados
pela GOIASFOMENTO, postos de atendimento, sitio eletrénico na internet, aplicativo ou
outras plataformas de comunicagao em rede;

19.4 Excluir-se-&o da vedacgdo acima, a critério exclusivo da Agéncia, as hipoteses de
fusado, cisdo e incorporacdo do Correspondente.

| 20. DAS NORMAS ANTICORRUPCAO |

Os Correspondente devem conhecer as normas de prevencgéo a corrupgéo previstas na
legislagao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992)
e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente,
por si e por seus sécios, administradores, empregados, prepostos e colaboradores, bem
como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

[ 21. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL |

21.1 Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos no art. 10 do RLC. 24.2.

21.2 A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por
qualquer dano causado pelo seu servigo ao meio ambiente, podendo responder, inclusive,
perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados @ Companhia.

21.3. A CONTRATADA deve assegurar, durante a vigéncia do Contrato, a capacitagéo
dos trabalhadores quanto as praticas definidas na politica de responsabilidade
socioambiental da CONTRATANTE e estar aderente ao Plano de Logistica e
Sustentabilidade (PLS) da CONTRATANTE no que for aplicavel.

21.4 A contratada deve adotar praticas de gestao que garantam os direitos trabglhistas e
o atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus
empregados.

215 E dever da contratada a promog¢ao de curso de educagédo, '}\prm ao0,
aconselhamento, prevengdo e controle de risco aos trabalhadores, bem camo sabre
praticas socioambientais para economia de energia, de agua e reducédo de g ap de
residuos sélidos no ambiente onde se prestara o servico.
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21.6 E obrigagao da contratada a administragao de situagées emergenciais de acidentes
com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio
ambiente.

21.7 A contratada deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevengéao de
adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagcao
dos servigos.

21.8 A contratada devera observar a Resolugao CONAMA n° 401/2008 e alteragdes, para
a aquisi¢éo de pilhas e baterias para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais
de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados, como chumbo,
cadmio e mercurio.

21.9 A contratada devera eliminar o uso de copos descartaveis na prestagao de servigos
nas dependéncias do 6rgéo ou entidade.

21.10 E obrigagéo da contratada destinar de forma ambientalmente adequada todos os
materiais e equipamentos que foram utilizados na prestagéao de servigos.

| 22. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA, de posse de quaisquer dados da CONTRATANTE que Ihe forem
repassados por forga deste contrato e que estejam devidamente protegidos pela Lei n°®
13.709/2018 e demais normas aplicaveis, ndo podera divulga-los e/ou transmiti-los a
terceiros sem as devidas autorizagées por parte da CONTRATANTE, em |quaisquer
circunstancias, ou ainda, dos respectivos titulares.

| 23. DAS OBRIGAGOES DA GOIASFOMENTO A\

23.1. Alem de outras obrigagbes dispostas neste contrato, no Edital que o precede‘e nos

normativos pertinentes, especialmente na Resolugao CMN n° 4.935/2021, d 29 de
de 2021 e suas eventuais alteracdes, sédo obrigagdes da GOIASFOMENTO:

/

23.1.1. Disponibilizar normativos internos, bem como informagbées considgradas

essenciais ao desenvolvimento do trabalho;

23.1.2. Efetuar os pagamentos pactuados nos prazos especificados.

23.1.3. Notificar o CORRESPONDENTE sobre qualquer irregularidade veyificada na
execucao do contrato e solicitar, preferencialmente, por meio de aplicativo web ou

e-mail, a corregao de irregularidades ou defeitos encontrados durante a execugao
do(s) servigo(s).
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23.1.4 Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servigos e os prazos de sua execugéo,
apresentando, diretamente ao correspondente, qualquer reclamagao ou exigéncia
em relagdo aos mesmos.

23.1.5. Avaliar, periodicamente, a prestacao dos servigos, considerando especialmente a

sua adequacdo técnica e financeira, sempre de modo a certificar o cumprimento
das metas acordadas.

23.1.6 Sempre que julgar oportuno, a GOIASFOMENTO podera realizar agbes de
comunicagédo em apoio as atividades de seus CORRESPONDENTES.

| 24. DAS CONDICOES GERAIS |

A responsabilidade e a confidencialidade, o gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato,
as vedagbes, penalidades e demais condigbes previstas na Resolugdo CMN n°
4.935/2021, de 29 de julho de 2021 serdo de acordo com o disposto nas clausulas
pertinentes da minuta de contrato anexa ao Edital de Credenciamento.

Goiania, 02 de junho de 2022.

THOMAS RODOVALHO PEREIRA VELLOSO
Geréncia de Geréncia da Rede Credenciada
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ANEXO Il - MODELO

REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

Razéao Social:

CNPJ:

Insc. Municipal: Inicio Atividade (Data):
Capital Social: R$ Cod. CNAE:
Enderego: N°
Complemento:
Cidade: UF:
CEP:

Enderecgo Eletrénico:
Telefones: Fixo () Celular ()
Nome para contato:
Nome do Representante Legal da (instituicdo conforme Estatuto Social):

Cargo:
Dados Bancarios

Banco: Agéncia: DV Conta Corrente: DV _
Local e Data

Assinatura

Somos favoraveis ao deferimento do referido pleito, tendo em vista a situagao de
normalidade da citada (instituicao) quanto aos parametros xigidos
no Edital de Credenciamento GoiasFomento n°® 006/2022.

Local/ Data/ Assinatura
, f

AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S.A. - GOIASFOMENTO
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ANEXO Ill - MODELO
DECLARACAO

A (instituicao) ; CNPJ
n° , com sede em

(enderego completo), por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, para
fim de participag@o do Edital de CREDENCIAMENTO GoiasFomento n°® 006/2022,
DECLARA, sob as penas da lei, que:

a) nao possui em seu quadro de pessoal empregados menores de 18 (dezoito) anos
para a realizacao de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como para
qualquer trabalho a menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigao de aprendiz,
a partir de 14 (catorze) anos, nos termos do inciso XXXIll do art. 7° da Constituicao
Federal (Emenda Constitucional n® 20, de 1998):

b) ndo se enquadra em nenhuma das hipéteses de impedimento de participagdo no
Edital de Credenciamento GoiasFomento n° 006/2022, obrigando-se a informar a
superveniéncia de ocorréncias posteriores;

c) cumpre plenamente os requisitos para o credenciamento indicados no Edital de
Credenciamento GoidsFomento n° 006/2022;

d) se compromete a cumprir todas as condigées dos servigos a serem prestados,
previstas no Termo de Referéncia;

e) nao estar envolvida em crime de lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo e em atos considerados lesivos a administracdo publica relacionados
no art. 5° da Lei 12.846/2013, inclusive quanto a seus sécios ou representantes;

f) ter conhecimento da Politica Especifica de Prevengdo e Combate a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Corrupgao; do Cadigo de Etica e das
Normas de Conduta do Banco do Brasil, disponiveis no site do contratante, na
internet;

g) ter ciéncia e se obrigar a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administragcdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal, bem como a possibilidade de responsabilizacdo
administrativa e civil que é atribuida a pessoa juridica, em razdo da sua eventual
pratica;

h) ter ciéncia de que podera ter o contrato rescindido caso haja a constatacio de
indicios de lavagem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo decorrente ¢e sua
acao ou omissao, ou por ficar configurado que tenha cometido atos lesjvos a
administragéo publica relacionados no art. 5° da Lei 12.846/2013, inclusive quanto a
seus socios ou representantes.
[) tem total e irrestrito conhecimento de que a realizacdo das operacdes
consideradas privativas das instituigdes financeiras, ou de outras operagdes vedadas
pela legislagao vigente esta sujeita as penalidades previstas nas Leis n° 4.595, de(31
de dezembro de 1964, e n° 7.492, de 16 de junho de 1986.

Local e data
Assinatura do representante
(nome e nimero do CPF)
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ANEXO IV

DECLARAGCAO - POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
(em papel timbrado da licitante)

A
Agéncia de Fomento de Goias S/A — GOIASFOMENTO

Eu, , portador do RG n°® edo
CPF n° , representante legal da licitante
(nome empresarial), interessada em participar do Edital de Credenciamento
GoiasFomento n° 006/2022, Processo SEI N° 202200059000754, DECLARO(AMQOS),
sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que esta
empresa, eventuais filiais e respectivos socios:

|. Nao exerce(m) atividade(s) que incentive(m) a prostituigao;

Il. Ndo explora(m) e nem foi(ram) flagrado(s) explorando trabalhadores em condigées
analogas as de escravo,

ll. Respeita(m) as leis de combate a discriminagédo de raga ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, nao tendo sido condenado(s) pela infringéncia de quaisquer
destas leis;

IV. Nao se encontra(m) alocado(s) em areas embargadas pelo IBAMA;

V. Nao procedeu(ram) a invasao de terras indigenas de dominio da Uni&o, nem foi(ram)
condenado(s) pela pratica de atos da espécie,

VI. Nao foi(ram) condenado(s) por conflitos agrarios;

VIl. Nao pratica(m) atos que caracterizem a falsidade ou violéncia na obtengao de titulo
de posse ou propriedade de terras publicas ou privadas (grilagem), nem foi(ram)
condenado(s) mediante sentenca penal por atos da especie;
VIIl. Respeita(m) as normas relativas a legislacdo ambiental, ndo tendo sido or*lenado(s)
por crimes ambientais;

IX. N&o comercializa(m) armas de fogo e munigdes;
X. Nao realiza(m) atividade de extragdo de madeira ou produgao de lenha
vegetal provenientes de florestas nativas;

XI. Nao executa(m) a extragao ou industrializagao de asbesto/amianto;
Xll. Nao explora(m) jogos de prognésticos ou assemelhados.

(Local e data).

Assinatura do representante legal

Nome: Cargo: Carteira de identidade n°: CPF n°® EMPRESA: SEDE: CNPJ:

Telefone (62) 32164900
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ANEXO V - MODELO
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

_ , de i de 2022.
A AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S.A. — GOIASFOMENTO
Tendo em vista a contratacao da (instituigéo) , de cuja equipe

fago parte, para realizagdo dos servigos constantes do Edital CREDENCIAMENTO
GoiasFomento n° 006/2022 e, considerando o acesso a informagdes confidenciais
relacionadas a AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S.A. - GoiasFomento,
comprometo-me, de acordo com este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, na forma
abaixo discriminada.

1. Para os fins deste instrumento, as informagées e os documentos normalmente nao
divulgados ao publico sdo considerados confidenciais, sendo classificados como de
acesso restrito e ndo passiveis de reproducgéo e uso.

2. Assim, comprometo-me a cumprir todas as obrigacdes firmadas entre a
GoiasFomento e a (instituigao - conforme Estatuto Social): acima, e
especialmente:

a) a manter, em relacéo a terceiros, sigilo sobre todas as informagdes confidenciais
a que tenha acesso, especialmente aquelas cobertas pelo sigilo bancario, conforme
o disposto na Lei Complementar n°® 105, de 10.01.2001:;

b) a utilizar as informagées relacionadas @ AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S A.
- GoiasFomento, exclusivamente na execugdo dos servicos constantes do Edital
CREDENCIAMENTO GoiasFomento n° 006/2022.

3. Nao se consideram “terceiros”, porém, para os fins deste instrumento, as pessoas
fisicas e/ou juridicas participantes da execucéo dos servicos constantes do Edital
CREDENCIAMENTO GoiasFomento n° 006/2022.

4. Sao de minha exclusiva responsabilidade todos os danos decorrentes de eventual
violagdo ao compromisso de confidencialidade ora firmado. Caso seja obrigado a
revelar qualquer informagao confidencial por determinacdo legal de autoridades
competentes, devo, imediatamente, notificar 8 AGENCIA DE FOMENTO DE\GOIAS
S.A. - GoiasFomento e me comprometer a cumprir a referida determinaggo no limite
do estritamente solicitado. ‘
5. A fim de dirimir qualquer controvérsia oriunda deste instrumento, elejo 'p Foro de
Goiania, GO, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Assinatura

Nome completo
CPF
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ANEXO VI
DA REMUNERAGAO
1. De acordo com o estabelecido na Tabela de Remuneragao abaixo serdo repassados
50% (cinquenta por cento) da respectiva Tarifa de Abertura de Crédito - TAC como forma

de remuneracgao pela prestagéo de servigos:

Tabela

TABELA DE REMUNERACAO POR OPERACAO CONTRATADA

. TARIFA DE ABERTURA DE CREDITO - TAC - MICROCREDITO

Operacgdes de R$ 1.000,00 (mil reais) até R$ 21.000,00 (vinte e um mil reais), o
correspondente credenciado sera remunerado em 50% (cinquenta por cento) da Tarifa
de Abertura de Crédito - TAC (que sera de 3% - trés por cento — do valor da operagao),
limitado ao valor de R$ 210,00 (duzentos e dez reais) por operagao.

Il TARIFA DE ABERTURA DE CREDITO - TAC — OUTRAS LINHAS:

Operagdes acima de R$ 21.000,00 (vinte e um mil reais) até R$ 100.000,00 (cem mil
reais) o correspondente credenciado sera remunerado no percentual de 50% (cinquenta
por cento) da TARIFA DE ABERTURA DE CREDITO - TAC (que sera de 2% - dois por
cento - do valor da operagao);

Operagoes acima de R$ 100.000,00 (cem mil reais), o correspondente credenciado sera
remunerado em 50% da TARIFA DE ABERTURA DE CREDITO - TAC (que serd de R$
2.000,00 - dois mil reais - acrescido de 0,5% (cinco décimos por cento).
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ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO DE
CORESPONDENTES CELEBRADO ENTRE A AGENCIA
DE FOMENTO DE GOIAS S.A. — GOIASFOMENTO E A
(INSTITUICAO), NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento particular de Contrato, de um lado a AGENCIA DE FOMENTO
DE GOIAS S/A, sociedade anénima de economia mista de capital fechado, autorizada a
sua criagao por forga da Lei Estadual de n® 13.533 de 15/10/99, inscrita no CNPJ/MF sob

o n®03.918.382/0001-25, com sede na Avenida Goias, n° 91, Setor Central, Goiania-GO,
CEP 74.005-010 doravante denominada GOIASFOMENTO neste ato representada
neste ato representada por seu Diretor Presidente, EURIPEDES JOSE DO CARMO,
brasileiro, casado, advogado, portador da Cédula de Identidade RG n°® 509988 SSP/GO,
inscrito no CPF sob o n° 122.363.221-00, residente e domiciliado em Goiania-GO, e e
pelo Diretor de Operagbes FERNANDO FREITAS SILVA, portador da Cédula de
ldentidade RG n° 3519537 SESP/GO, inscrito no CPF/ME sob o n° 859.849.901-30,
ambos residentes e domiciliados nesta Capital, e de outro, a empresa, XXXXXXXXXX,
(qualificagao completa), doravante denominada simplesmente CORRESPONDENTE,
neste ato representada pelo socio XXXXXXXXX (qualificar o representante da empresa),
resolvem de comum acordo, celebrar o presente contrato de prestagdo de servigos de
Credenciamento de Correspondente.

As partes contratantes vinculam-se aos termos do EDITAL DE CREDENCIAMENTO -
GOIASFOMENTO N° 006/2022 e respectivos documentos de habilitagdo, que passam a
integrar o presente termo de contrato, instruido no Processo Administrativo Sei n°
202200059000754, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

_1.CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTO LEGAL

A celebragao deste contrato se realiza com fundamento no Regulamento Intgrno \das
Licitagbes e Contratos da GoiasFomento, na Lei Federal n° 13.303/2016, \Lei
Complementar n® 123/2016, modificada pela Lei Complementar n°® 147/2014, Resolugao
CMN n°® 4.935/2021, de 29 de julho de 2021 e demais normas vigentes aplicavei
matéria, mediante o resultado do EDITAL DE CREDENCIAMENTO - GOIASEOM NTO
N° 006/2022, homologado em XX/XX/2020, conforme pode ser confirmado n Proc SO
Administrativo n® 202200059000754.

l
ER .=

[2.CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO N EER

Credenciamento de Correspondentes pela Agéncia de Fomento de Goias
GoiasFomento, com vistas a prestacéo dos servigos de coleta de mformat;oes ca strals
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documentacgédo e encaminhamento de propostas de financiamento junto a GoiasFomento,
conforme regras do Edital e seus anexos, que passam a integrar o presente instrumento.

L3. CLAUSULA TERCEIRA -DA DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 Os servigos a serem executados pelos CORRESPONDENTES compreendem:

3.1.1 Executar os servigos objeto do Edital de Credenciamento.

3.1.2 Encaminhar as operagdes por meio da plataforma de concesséo de credito on-line
disponibilizada pela GOIASFOMENTO, seja por meio de plataforma web ou por meio de
aplicativo e/ou forma presencial, sendo que o pagamento sera realizado apés a efetiva
liberagao dos recursos para o tomador do credito.

3.1.3 Manter relagéo formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual
de outra especie com as pessoas naturais integrantes da sua equipe, envolvidas no
atendimento a clientes e usuarios.

3.1.4 Divulgagao ao publico, pelo contratado, de sua condigao de prestador de servigos a
instituicdo contratante, identificada pelo nome com que é conhecida no mercado, com
descricdo dos produtos e servigos oferecidos e canais de contato da insti U‘k;éo
contratante, inclusive de sua ouvidoria, em local visivel, em destaque e em fo é\to

legivel, por meio de:

nicia

[

3.1.5 Manter o sitio eletrénico do correspondente na internet, acessivel na pagina |

3.1.6 Manter os aplicativos e outras plataformas de comunicagdo em rede dopy;

correspondente; ou

3.1.7 painéis mantido nos locais onde seja prestado atendimento aos clientes e

usuarios, no caso de o correspondente possuir dependéncias fisicas;
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3.1.8 Da obrigatoriedade a apresentagdo aos clientes, durante o atendimento, dos
custos e das condigbes de contratagdo dos produtos e servigos oferecidos pela
GOIASFOMENTO, na hipétese de atuar como correspondente de mais de uma
instituicao;

3.1.9 O correspondente, devera utilizar-se exclusivamente de padrées, normas
operacionais e tabelas definidas pela GOIASFOMENTO, inclusive na proposicédo ou
aplicacao de tarifas, taxas de juros, taxas de cambio, calculo de Custo Efetivo Total
(CET) ou do VET e quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aos

produtos e servigos de fornecimento da instituicao contratante.

3.1.10 O correspondente devera conceder permiss&o de acesso do Banco Central do
Brasil aos contratos firmados ao amparo pela Resolugdo CMN n° 4.935/2021. de 29 de
julho de 2021, a documentacdo e informagdes referentes aos produtos e servigcos
fornecidos, bem como as dependéncias do contratado e respectiva documentacao

relativa aos atos constitutivos, registros, cadastros e licencas requeridos pela
legislacao.

3.1.11 4.8 Demais obrigagdes que podem vir a ser estabelecidas pelo regulador por
meio de legislagdo especifica.

\

| 4.CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS |

4.1 Para Credenciamento de Correspondente da GOIASFOMENTO, o licitante devera
possuir a seguinte estrutura minima e atender os seguintes critérios:

4.1.1 Unidade(s) de atendimento (Posto(s) de Atendimento), ou seja, instalagd s fisikas
para o atendimento a clientes e usuarios: \

4.1.2 Dispor de PLATAFORMA ELETRONICA, sistema eletronico que p
realizagdo das atividades de atendimento de que trata o art. 12 da Resolugao
4.935, de 29 de julho de 2021 por meio de sitio eletrénico na internet, aplicativo o
plataformas de comunicagéo;
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4.1.3 ter relagao formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra
espécie com as pessoas naturais integrantes da sua equipe envolvidas no atendimento a
clientes e usuarios;

4 1.4 participar do treinamento ministrado pela GOIASFOMENTO;

4.1.5 Todas as midias de divulgagéo dos produtos e servigos do Correspondente que
citem ou incluam os produtos da GOIASFOMENTO devem mencionar sua condi¢ao de
Correspondente ou incluir o selo que o identifique como tal.

4.1.6 O Correspondente devera utilizar padrées, normas operacionais e tabelas definidas
pela GOIASFOMENTO.

417 O Correspondente devera observar o Plano de Controle de Qualidade do
atendimento estabelecido pela GOIASFOMENTO e as medidas administrativas nele
previstas.

418 O Correspondente deve manter cadastro dos integrantes da equipe
permanentemente atualizado, contendo os dados sobre o respectivo processo de
certificagédo, com acesso a consulta pela GOIASFOMENTO a qualquer tempo.

4.1.9 Observar e cumprir o disposto nas seguintes normas e regulamentos da
GoiasFomento:

4191 Politica de Gestao de Riscos;

4.1.9.1 Codigo de Etica, Conduta e Integridade;

4192 Politica de Responsabilidade Socioambiental,

4193 Plano de Controle de Qualidade de Atendimento;

4194 Politica de Seguranga Cibernética;

4195 Politica Institucional a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financlamento

do Terrorismo.

4.2 - Do Desempenho das Atividades

4.2.1 Os correspondentes no desempenho de suas atividades previstas no art. 1%,
da Resolugdo CMN n° 4.935, de 29 de julho de 2021, devem atentarem quanig;

2211 Uso de cracha pelos integrantes da equipe do correspondente que prest
atendimento nas operagdes, expondo ao cliente ou usuario, de forma visive
denominagéo do contratado, o nome da pessoa e seu numero de registro
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), no caso de o correspondente pregstar
servigos presencialmente;

4.2.1.2 envio, anexo a documentacdo encaminhada 8 GOIASFOMENTO para decis&o
sobre aprovagao da operagao pleiteada, da identificagdo do integrante da equipe
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do correspondente, contendo o nome e o nimero do CPF, especificando:

4.2.1.21 no caso de operagdes relativas a bens e servigos fornecidos pelo proprio
correspondente, a identificacdo da pessoa certificada de acordo com as
disposigdes do art. 16, § 2° da Resolugao CMN n° 4.935, de 29 de julho d
e2021, responsavel pelo atendimento prestado; e

4.2.1.2.2 nas demais operagoes, a identificacdo da pessoa certificada que procedeu
ao atendimento do cliente.

42.1.3 liberagéo de recursos pela GOIASFOMENTO a favor do beneficiario, no caso
de crédito pessoal, ou da empresa fornecedora, nos casos de financiamento ou
arrendamento mercantil, podendo ser realizada pelo correspondente por conta
e ordem da GOIASFOMENTO, desde que, diariamente, o valor total dos

pagamentos realizados seja idéntico ao dos recursos recebidos da
GOIASFOMENTO para tal fim.

4.2.1.4 pagamento de remuneragao, da seguinte forma:

4.2.1.4.1 na contratagdo da operagdo: pagamento & vista, relativo aos esforcos
desempenhados na captag&o do cliente quando da originag&o da operacéo; e

4.2.1.4.2 ao longo da operagdo: pagamento pro rata temporis ao longo do prazo do
contrato, relativo a outros servigos prestados apés a originacgao.

4.2.2 Na hipdtese de contratagdo por meio da plataforma eletronica, para fins de
atendimento do subitem 4.1.2 , deve ser identificada a pessoa natural responsavel pela

plataforma eletrénica, de que trata o § 6° do art. 16 da Resolugdo CMN n° 4.935, de 29
de julho de 2021.

4.2.3 O Contratado no atendimento em operagdes de crédito devera ser pre ado com
qualidade técnica compativel com a natureza e o risco dessas operacoes. \

5. CLAUSULA QUINTA - DO PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE DO
ATENDIMENTO |

previstas.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia deste Contrato de Credenciamento sera de 30 (trint?eﬁes, contados
da data de sua assinatura e eficacia a partir da publicagao de extrato 410 Diario oficial do
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Estado, podendo o seu prazo de duragao ser prorrogado ou estendido por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme faculta o Art. 71
da Lei Federal n® 13.303/2016, através de termo Aditivo.

| 7. CLAUSULA SETIMA - DA REMUNERAGAO |

7.1 A GOIASFOMENTO pagara 50% (cinquenta por cento) da Tarifa de Abertura de
Crédito - TAC como forma de remuneragao pela prestacao de servigos, exclusivamente
os valores e prazo definidos na Tabela de Remuneracéo, conforme detalhado no anexo
deste Contrato, instituida pela GOIASFOMENTO, vigente na data do protocolo da
proposta de financiamento.

72 A Tabela de Remuneragdo podera ser verificada no sitio eletronico da
GOIASFOMENTO.

7.3 Na ocorréncia de qualquer alteragédo dos valores constantes da conforme detalhado
no anexo deste instrumento contratual, inclusdo ou exclusédo de itens na relagdo dos
servigos, podera ser elaborada pela GOIASFOMENTO tabela substitutiva, que passara a
vigorar a partir do primeiro dia Util do més seguinte a data em que ocorrer sua divulgagao
no sitio eletrénico, salvo nos casos em que a alteracédo decorrer de legislagao especifica
do Sistema Financeiro Nacional.

| 8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES e

DA GOIASFOMENTO:

8.1. Além de outras obrigagées dispostas neste contrato, no Edital que o precede.e nos
normativos pertinentes, especialmente na Resolugdo CMN n° 4.935/2021, de 29 de julho
de 2021 e suas eventuais alteragées, sao obrigagées da GOIASFOMENTO:
8.1.1. Disponibilizar normativos internos, bem como informagoes consideradas essgnciais
ao desenvolvimento do trabalho;

8.1.2. Efetuar os pagamentos pactuados nos prazos especificados.

8.1.3. Notificar o CORRESPONDENTE sobre qualquer irregularidade verifica
execucao do contrato e solicitar, preferencialmente, por meio de aplicativo web ou e
a correcao de irregularidades ou defeitos encontrados durante a execugao
servico(s). =)

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servigos e os prazos de sua execu
apresentando, diretamente ao correspondente, qualquer reclamagao ou exigéncia
relacdo aos mesmos.
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8.1.5. Avaliar, periodicamente, a prestacdo dos servigos, considerando especialmente a
sua adequacéao técnica e financeira, sempre de modo a certificar o cumprimento das metas
acordadas.

8.1.6. Sempre que julgar oportuno, a GOIASFOMENTO podera realizar acdes de
comunicagao em apoio as atividades de seus CORRESPONDENTES.

8.2 DO CORRESPONDENTE:

8.2.1 Alem de outras obrigagoes dispostas neste contrato, no Edital que o precede e nos
normativos pertinentes, especialmente na Resolucdo do Banco Central do Brasil n.°
3.954/11 Resolugdo CMN n° 4.935/2021, de 29 de julho de 2021 e suas eventuais
alteractes, sdo obrigagdes do CORRESPONDENTE:

8.2.2 Executar os servigos objeto do Edital de Credenciamento.

8.2.3 Encaminhar as operagdes por meio da plataforma de concesséo de crédito on-line
disponibilizada pela GOIASFOMENTO, seja por meio de plataforma web ou por meio de
aplicativo e/ou forma presencial, sendo que o pagamento sera realizado apés a efetiva
liberag&o dos recursos para o tomador do crédito.

8.2. Manter relagéo formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual
de outra espécie com as pessoas naturais integrantes da sua equipe, envolvidas no
atendimento a clientes e usuarios.

contratante, inclusive de sua ouvidoria, em local visivel, em destaque e e
legivel, por meio de:

8.2.4.1 sitio eletrénico do correspondente na internet, acessivel na pagina ini

8.2.4.2 aplicativos e outras plataformas de comunicagdo em rede do corresponde
ou
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8.2.4.3 painéis mantido nos locais onde seja prestado atendimento aos clientes e

usudrios, no caso de o correspondente possuir dependéncias fisicas;

9.2.4.4 a obrigatoriedade a apresentagao aos clientes, durante o atendimento, dos
custos e das condigdes de contratagdo dos produtos e servigos oferecidos pela
GOIASFOMENTO, na hipétese de atuar como correspondente de mais de uma
instituigao.

8.2.5 O correspondente, devera utilizar-se exclusivamente de padrbes, normas
operacionais e tabelas definidas pela GOIASFOMENTO, inclusive na proposigdo ou
aplicagao de tarifas, taxas de juros, taxas de cambio, célculo de Custo Efetivo Total
(CET) ou do VET e quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aos

produtos e servigos de fornecimento da instituigéo contratante.

8.2.6 O correspondente devera conceder permissao de acesso do Banco Central do
Brasil aos contratos firmados ao amparo pela Resolugao CMN n°® 4.935/2021, de 29 de
julho de 2021, a documentagéo e informagdes referentes aos produtos e semrigos
fornecidos, bem como as dependéncias do contratado e respectiva docume ténigéo

relativa aos atos constitutivos, registros, cadastros e licengas requeridos\ pela

legislacéo.

8.2.7 Demais obrigacdes que podem vir a ser estabelecidas pelo regulador parmeio

de legislacao especifica.

8.3.2 Na hipétese de contratagdo por meio da plataforma eletrénica, para fi s! ;
atendimento do inciso I, alinea “b”, deve ser identificada a pessoa natural respon
pela plataforma eletrénica, de que trata o § 6° do art. 16 da Resolugdo CMN n°® 4.93

29 de julho de 2021.
8.3.3 O Contratado no atendimento em operagdes de crédito devera ser prestado com

qualidade técnica compativel com a natureza e o risco dessas operagoes.
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[ 9. CLAUSULA NOMA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1 As operacgdes serdo encaminhadas por meio da plataforma de concesséo de crédito on-line
disponibilizada pela GOIASFOMENTO, seja por meio de plataforma web ou por meio de aplicativo
e/lou forma presencial, sendo que o pagamento sera realizado apds a efetiva liberacdo dos
recursos para o tomador do crédito.

9.2 Os Correspondentes deverdo apresentar a Nota Fiscal, apos apresentagéo dos relatérios de
comissado emitido GEREC - Geréncia de Rede Credenciada, para que seja realizado o pagamento
dos servigos prestados, conforme estabelecido na Resolucdo do Banco Central do Brasil n°
4.935/2021, de 29 de julho de 2021.

9.3 Os pagamentos serao efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente que
o CONTRATADO devera possuir em uma agéncia bancaria de sua livre escolha, cujo nimero e

agéncia deverao ser informados pelo correspondente até a assinatura do contrato.

9.4 O pagamento somente sera autorizado apos a declaragdo de recebimento da execugao do
objeto, mediante atestacdo, observando:

| - O Contratado devera encaminhar a nota fiscal/fatura/documento de cobranga para pagamento &
GOIASFOMENTO, sito & Avenida Goias, n® 91, Centro, Goiania-GO, CEP: 74.005-010

Il - Satisfeitas as obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, o pagamento sera realizado no
prazo estabelecido na Resolugdo do Banco Central do Brasil n°® 4.935/2021, de 29 de julho de

202, a partir da apresentagao da nota fiscal (ou outro documento de cobrancga), isenta de erros.

R

PENALIDADES

10. CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEWS

10.1 A inexecugao dos servigos, total ou parcial, a execugdo imperfeita,
execugao ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitara o Contra
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes pen: idades

gravidade da infragao:
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a) adverténcia;
b) multa compensatéria e/ou moratoria;

c) suspensdo temporaria de participagdao em licitagao e contratagdo com a
GOIASFOMENTO, por prazo nédo superior a 02 (dois) anos, com comunicagéo ao Egrégio
Tribunal de Contas do Estado de Goias-TCE para anotagéao e providéncias cabiveis.

10.2 O participante que, convocado nos prazos indicados nesse Termo de Referéncia
elou nos prazos oficialmente divulgados pela GOIASFOMENTO, conforme o caso, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execuc¢ao de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execug¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara suspenso de licitar e contratar com & GOIASFOMENTO, e tera o seu
registro no Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia, contrato e das demais
cominacgoes legais.

10.3 A san¢édo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

10.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta
cometida também deverao ser considerados para a sua fixagao.

10.4 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada
preferencialmente dos pagamentos eventualmente devidos pela GOIASFOMENTO, e,
somente posteriormente, da garantia do respectivo contratado, se houver.

10.4.1. Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventual ente devidos
pela GOIASFOMENTO e ao valor da garantia contratual, se houver, alémd perda destes,
respondera o contratado pela sua diferenga, que sera cobrada Administrativamente ou
judicialmente.

W " ll n

10.5 As sangbes previstas nas alineas “a" e
juntamente com a da alinea “b".

do item 10.1 poderao sey aplicadas

10.6 Cabera apresentacao de defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias u
da aplicacao de qualquer sangao. )
10.7 As sangdes das alineas “b" e “c” do item 10.1 somente poderao ser apl
regular processo administrativo, ficando a critério da autoridade com
GOIASFOMENTO a instauragdo de processo administrativo formal para apli
sangao de que trata a alinea “a” do item 10.1.

10.7.1 Caso a autoridade competente da GOIASFOMENTO decida pela dispensa de
instauracdo de processo administrativo formal para a aplicagao da sancao de que trata a
alinea “a” do item 10.1, todos os atos, documentos e registros pertinentes poderao ser
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realizados e devidamente gravados exclusivamente em meio eletrénico, em pasta
eletrénica propria, observadas as regras para aplicagédo de penalidades previstas neste
edital, especialmente o item 10.13 e demais subitens.

10.8 A sancgao de suspensao temporaria de participagao em licitagcéo e contratacido com
a GOIASFOMENTO podera também ser aplicada a empresa.

10.9 A cada conjunto de 03 (trés) sangdes, classificadas como de menor gravidade e

aplicadas com base na alinea “a” do item 10.1, sera obrigatoriamente aplicada a sangéo

prevista na alinea “b” do item 10.1, observado o disposto no item 10.10.

10.9.1 Nesta hipdtese, a 3? (terceira) sangdo de adverténcia (alinea “a” do item 10.1) sera
aplicada em conjunto com a sancao de multa (alinea “b” do item 10.1).

10.10 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 10.1:

a) corresponderd ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada
de acordo com a gravidade da infragdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas:

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

Cc) nao tem carater compensatério e seu pagamento nao exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragcées cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infragéo;
e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do

contrato ou do empenho.

10.11 A suspensao temporaria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a GOIASFOMENTO, e providéncias prevista na alinea “c”, do item 10.1: \

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 02 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o convocado faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depésito do respectivo valor, no prazo devid ;

10.12 A aplicagdo de sangdo nao exclui a possibilidade de rescisdao admin stratl a do
Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

10.13 A aplicacéo de qualquer sancao sera antecedida de intimacéo do inter
indicara a infragdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinen
aplicagéo da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e
prazo e/ou valor, se for o caso.
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10.13.1 Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa previa.

10.13.2 A intimacgao do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagao
da defesa.

10.13.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

10.13.3 Sera emitida decisao conclusiva sobre a aplicagdo ou nao da sangéao, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a
demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

10.14 A recusa injustificada do convocado em assinar o contrato dentro do prazo
estipulado pela GOIASFOMENTO, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e determinara o descredenciamento,
cabendo, ainda, a aplicagado das demais sangdes administrativas contidas no item 10.15.1.

-10.15 As penalidades previstas no item 10.1 também poderao ser aplicadas aos
participantes, aos habilitados e aos contratados.

10.15.1 Os participantes, os habilitados e os contratados que forem penalizados com as
sangbes de suspensao temporaria da participagdo em licitagdo ou de declaragcao de
inidoneidade ficarao impedidos de contratar com a GOIASFOMENTO enquanto
perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

10.16 As penalidades impostas aos participantes serdo registradas pela
GOIASFOMENTO.

| 11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESPONSABILIDADE

11.1. Além de outras hipéteses de responsabilidade definidas neste contr o\,‘ no Edital

CORRESPONDENTE, seja a que titulo for.

11.2. Se os profissionais destacados pelo CORRESPONDENTE para a exe

dos
servicos propuserem em relacdo 8 GOIASFOMENTO, reclamagéo trabalhlsta olhgualgter
outra medida judicial, o CORRESPONDENTE se obriga a requerer, preilmina hente, a
exclusdo da GOIASFOMENTO do feito, assumindo todos os &nus desses eyentuais

11.3. Fica expressamente pactuado que se a GOIASFOMENTO for autuada, notificada,
intimada ou mesmo compelida em razdo do ndo cumprimento em época propria de
qualquer obrigagéo atribuivel ao CORRESPONDENTE, originaria do contrato firmado,
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seja de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria ou de qualquer outra espécie, a
GOIASFOMENTO podera reter os pagamentos devidos ao CORRESPONDENTE por
forca da prestagéo de servigcos objeto deste contrato ou de qualquer outro contrato firmado
com ele, aplicando-os na satisfagdo da respectiva obrigacdo, liberando a
GOIASFOMENTO da autuagao, notificagéo, intimagéo ou condenagéo:

11.3.1. Caso o CORRESPONDENTE preste declaragéo incorreta sobre a posse dos
documentos indispensaveis e necessarios a concessao do financiamento que estao em
seu poder e sob sua guarda ou sobre a conferéncia dos dados da proposta enviada com
a documentag&o mencionada, sera solidariamente responsavel pela liquidagéo de toda a
divida, de imediato, e responderd também pelos demais prejuizos causados 3
GOIASFOMENTO em razao da declarago incorreta.

11.4. O CORRESPONDENTE também devera responsabilizar-se integralmente por
quaisquer danos ocasionados direta ou indiretamente 8 GOIASFOMENTO ou a terceiros
prejudicados em virtude de quebra do sigilo bancério, por eventual infidelidade de seus
empregados e/ou prepostos por forga das atividades compreendidas no objeto deste
instrumento, que se rege também pelo disposto nas Leis n.° 4.595/64 e 7.492/86 e na Lei
Complementar n.° 105, de 10/01/2001.

11.5 O CORRESPONDENTE responsabilizar-se-a totalmente por eventuais perdas ou
danificagao de documentos de qualquer natureza, ficando a GOIASFOMENTO autorizada
a promover a cobranca da quantia devida, por meio de glosa dos valores a serem pagos
ao CORRESPONDENTE.

| 12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE |

121 O CORRESPONDENTE mantera absoluto sigilo, especialmente quanto as regras
referentes a sigilo bancério, sobre as operagées, dados, materiais, pormenores,
informagdes, documentos, especificagcbes técnicas ou comerciais, inovagbes e
aperfeicoamentos tecnoldgicos ou comerciais da GOIASFOMENTO, de seus clientes ou
de terceiros, inclusive programas, rotinas ou arquivos de que tenha ciéncia, oy que
eventualmente tenha acesso, ou que lhe venha a ser confiado em razio do contrato| nao
podendo divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceifos, sob
as penas do contrato e da lei.

12.2 O dever relativo a confidencialidade subsistira ao término/rescisdo do contra

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO GERENCIAMENTO E FISCALIZ ‘cA DO
CONTRATO E:E:E:?:-: . i g;g;:;: "‘ :

13.1 O titular da GEREC - Geréncia de Rede Credenciada sera o gestor deste (ot
qual sera o responsavel pelo acompanhamento/superviséo do fiel cumprimentq dg objeto
deste instrumento contratual, e adotara todas as providéncias cabiveis e necessg
a manutengao da regularizagdo na prestagdo dos servigos correspondentes
também responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo na execucao do
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contratados.
13.2 Sera de Responsabilidade da GEREC - Geréncia de Rede Credenciada:
13.2.1Gerir os contratos com Correspondentes, acompanhando seu regular cumprimento;

13.2.2 Analisar juntamente com a Geréncia Juridica o credenciamento,
descredenciamento e suspensao de Correspondentes e submeter a apreciacao da
DIREX;

13.2.3 Acompanhar o cumprimento do Plano de Controle de Qualidade junto a rede de
Correspondentes credenciados;

13.2.4 Anuir para o setor financeiro, as notas fiscais para pagamento aos
Correspondentes pelos servigos prestados;

13.2.5 Acompanhar a carteira de crédito e avaliar a evolugao do indice de inadimpléncia
por Correspondente e propor solugdes para recuperagao do crédito inadimplido;

13.2.6 Propor cursos de capacitagdo técnica e operacional para equipe interna e para
Correspondentes sobre politica de crédito e operacionalizagdo de produtos da
GOIASFOMENTO;

13.2.7 Coordenar a participagdo ou realizagao de palestras, seminarios e encontros
empresariais com o objetivo de divulgar as linhas de crédito operacionalizadas pela
GOIASFOMENTO;

IASFOMENTO e
as partes;

13.2.8 Desenvolver agdes visando aprimorar o relacionamento da G
as entidades parceiras, contribuindo para agil e eficiente interagéao ent

13.2.9 Participar de eventos, feiras, seminarios da iniciativa privada,\b
acgoes do Governo Estadual, visando a captagao de potenciais negocios
estratégicos para a GOIASFOMENTO,;

como das
possam ser

atribuicées especificas;

13.2.11 Promover treinamento e capacitagdo e/ou qualificagao dos co adores dos
parceiros para orientagées aos empresarios sobre os produtos da GOIA
casos em que nao for atribuicdo da Geréncia de Atendimento - GEATE;

13.2.12 Acertar metas mensais, semestrais e anuais com a DIREX e d/igébui-las por
regiao; /

13.2.13 Estabelecer indicadores de Eficiéncia e Eficacia para todos os Correspondentes
credenciados, parceiros, e também critérios e consequéncias no caso de n&o
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cumprimento;

13.2.14. No ato da contratagdo, o CORRESPONDENTE recebera o Plano de Controle de
Qualidade do Atendimento.

| 14. CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS VEDACOES . |
14.1. Além de outras vedagbes previstas nos normativos pertinentes, especialmente na
resolugao do Conselho Monetario Nacional n° 4.935, de 29 de julho de 2021 e suas
eventuais alteragées, € vedado ao correspondente:

14.1.1 Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagao financeira.

14.1.2 Subcontratar, transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que
parcialmente.

14.1.3 Efetuar adiantamento a cliente, por conta de recursos a serem liberados pela
GOIASFOMENTO.

14.1.4 Cobrar do cliente proponente/tomador do crédito, qualquer valor relacionado com
a prestacdo dos servigos a que se refere o contrato.

14.1.5 Assinar qualquer tipo de notificagéo, intimag&o ou citagéo judicial e extrajudicial em
nome da GOIASFOMENTO.

15.1.6 Prestagéo de garantia, inclusive coobrigagdo nas operacdes a que se refere o
contrato;

14.1.7 Utilizagao de logomarca ou de outros atributos que sejam similares aos adotados
pela GOIASFOMENTO, postos de atendimento, sitio eletrénico na internet, aplicatwo ou
outras plataformas de comunicacéao em rede; \
14.1.8 Excluir-se-ao da vedagéao acima, a critério exclusivo da Agéncia, as hip¢ eses de
fus&o, cisdo e incorporagao do Correspondente.

15.1 Caso o CORRESPONDENTE deixe de cumprir quaisquer das c\éusu e
condi¢bes estipuladas em contrato ou interrompa a sua execugdo sem motivy justificado,
sera considerado inadimplente e sujeito as penalidades previstas em co ﬂfat € ao
descredenciamento.

importara em alteragdo contratual ou novacgéo, cabendo-lhes exercer seu
qualquer tempo.
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| 16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACAO DO CONTRATO

16.1 Os contratos somente poderdo ser alterados por acordo entre as partes, vedando-
se ajuste que resulte em violagéo da obrigagao de licitar.

16.2 O contrato podera ser alterado por acordo entre as partes nos seguintes casos:

16.2.1 Quando houver modificacdo do projeto ou das especificagbes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

16.2.2 Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto;

16.2.3 Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

16.2.4 Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢do de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacao do pagamento, com relagéo ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestagao de fornecimento de bens;

16.2.5 Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da administragao para a justa remuneragao
do fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis
porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao
do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual;

apresentagdo da proposta, com comprovada repercussao nos \ precos
contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, confgrme o

caso. \\

[ 17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO _ e

17.1 Constituem motivos para rescisao do contrato: -

17.1.1 Diante do ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas c
especificagbes, projetos ou prazos estabelecidos;

17.1.2 Diante da lentiddo do seu cumprimento, levando a GOIASFOMENTO a cefmprovar a
impossibilidade da conclus&o do servigo, nos prazos estipulados;

17.1.3 Diante do atraso injustificado no inicio e durante a prestagéo dos servigos;
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17.1.4 Pela paralisagdo do servico, sem justa causa e prévia comunicagdo a
GOIASFOMENTO;

17.1.5 Pelo desatendimento das determinacgées regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, assim como as de seus superiores;

17.1.6 Pelo cometimento reiterado de faltas na execugéo do contrato;

17.1.7 Podera haver a rescisdo amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo da licitagéo, desde que haja conveniéncia para a GOIASFOMENTO:

17.1.8 Arescis&o devera ser precedida de autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade
competente;

17.1.9 Quando a rescisdo ocorrer, sem que haja culpa do CORRESPONDENTE, a ele sera
devolvido os valores correspondentes aos servigos efetivamente realizados:

17.1.10 O Correspondente, que cobrar qualquer remuneragao extra dos clientes sera
DESCREDENCIADO IMEDIATAMENTE com a rescisdo contratual.

| 18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO DESCREDENCIAMENTO i T

18.1. Durante a vigéncia do credenciamento, o correspondente devera cumprir continua e
integralmente o disposto nesta Referéncia e nos termos contratuais que celebrar com a
GOIASFOMENTO.

18.2 O correspondente podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo,
mediante o envio de solicitagdo escrita 8 GOIASFOMENTO, cujo deferimento devera
ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias. O pedido de descredenciament _nao
desincumbe o correspondente do cumprimento de eventuais contratos assumidog e\das
responsabilidades a eles atreladas, cabendo, em casos de irregularidade na exec ¢ao do
servigo, a aplicacao das sangdes definidas neste Contrato.

18.3 A remunerag&o dos Correspondentes, de acordo com a Tabela de Remunéragao,
sera fornecida pela GOIASFOMENTO, ficando expressamente proibida a cobra

quaisquer taxas ou valores do cliente proponente/tomador do crédito. sob pe
descredenciamento e encaminhamento das demais providencias, indepentiénteménte
de sancdes civeis e/ou penais. \ /\

| 19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS NORMAS ANTICORRUPGAO | \| _ |

]

19.1 As partes declaram, neste ato, que conhecem e entendem os termoggl
12.846/2013 (lei anticorrupgao) e sua legislacao correlata e estdo cient
execugao do presente contrato, € vedado as partes incluindo seus empregados,
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prepostos e/ou gestores:

19.2 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

19.3 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
contrato;

19.4 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes do presente contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da
licitag&o ou nos respectivos instrumentos contratuais;

19.5 Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente contrato; ou

19.6 De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer
acdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da
Lei n° 12.846/2013, do Decreto n® 8.420/2015 ou de quaisquer outras leis ou
regulamentos aplicaveis, ainda que nao relacionadas com o presente contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA- DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL e

O Correspondente Credenciado firma, sob as penas da Lei, a Declaragéo de Politica de
Responsabilidade Socioambiental, parte integrante deste instrumento como Anexo IV, na
eventual hipétese do Credenciado exercer quaisquer das atividades elencadas na
Declaragao, respondera civil e criminalmente sobre o fato, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades legais pelo descumprimento contratual, inclusive a rescisdo do contrato,
garantida a defesa prévia. \

\

[ 21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA NOVAGAO - TS ]

O nao exercicio, pela GOIASFOMENTO, de quaisquer de seus direitos legajs ou
contratuais representara ato de mera tolerancia e nao implicara novagao dos seus termjos,

nem renlncia ou desisténcia dos referidos direitos, os quais poderdo ser exerCidog a
qualguer tempo. K\
_ \
(22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO PLANO DE METAS <" Xé, f

22.1. A GOIASFOMENTO, no intuito de incentivar o aumento de produtivida
qualidade da carteira, podera implementar Plano de Incentivos e Metas, que premi
seus CORRESPONDENTES, que se destacarem pelo aumento do volume e da qualida
da carteira de clientes com empréstimos/financiamentos aprovados e liberados. /

22.2. Os Planos de Incentivos e Metas deverdo observar a politica de risco da
GOIASFOMENTO, de modo a nao incentivar comportamentos que elevem a exposigao
ao risco acima dos niveis considerados prudentes nas estratégias de curto, medio e longo
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prazo adotadas pela instituicao.

22.3. Sempre que julgar oportuno, a GOIASFOMENTO podera realizar agdes de
comunicagao, no intuito de divulgar os resultados obtidos pelo Plano de Incentivos e Metas.

| 23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA INTRANSFERIBILIDADE |

A CONTRATADA néao podera, sem a expressa anuéncia da CONTRATANTE, transferir a
terceiros os direitos e obrigagdes oriundas deste contrato, sob pena de sua rescisdo de
pleno direito. . |

| 24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA ]

Os recursos para cobrir as despesas decorrentes da contratacéo objeto desta licitagao
estdo consignados na previsdo orcamentaria da GoiasFomento, Conta Contabil n°
8.1.7.57.75.001.000-2 — Despesas de Servicos de Terceiros — Correspondente da
Agéncia.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA
CONTRATADA o

i

A responsabilidade civil da CONTRATADA seja de natureza contratual ou em razio de
qualquer outro tipo de responsabilidade que |he possa ser atribuida, inclusive em relagéo
a terceiros, se dara de conformidade com o disposto no Cédigo Civil Brasileiro.

| 26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA -DOS PRODUTOS A SEREM COMERCIALIZADOS |

26.1. Fica a critério Gnico e exclusivo da GOIASFOMENTO a definigao, autorizagao ou
alteragdo, a selegdo dos produtos de seu portfélio que serdo ofereci ‘§ aos
Correspondentes credenciados, de acordo com o disposto nos normativos internos e
externos pertinentes.

26.2. A GOIASFOMENTO estabelecera metas de desempenho mensais, semestrais e
anuais.

26.3. A GOIASFOMENTO, a seu exclusivo critério, podera incluir ou excluir pr
servicos e condigbées de execugao, de acordo com os normativos interno é legislacao
externa pertinente. |

26.4. As propostas de operacdo de crédito seguirdo as regras Nj
GOIASFOMENTO.

26.5. O Correspondente deve obedecer aos limites minimos e maximos de valores de
contratagéo do credito, parcelas, taxas de juros e prazos estipulados para ca oduto.
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26.6 Nas operagbes de microcrédito (conforme limite estabelecido na Resolugéo n°
4.713, de 28 de margo de 2019 do BACEN-Banco Central do, com juros subsidiados pelo
Governo do Estado de Goias, somente poderdo ser disponibilizadas pelos
correspondentes de crédito mediante prévia autorizagdo da Secretaria de Industria,
Comeércio e Servigos do Estado de Goias.

| 27. VIGESIMA SETIMA - DO PORTFOLIO DE PRODUTOS DA GOIASFOMENTO ]

27.1. Inicialmente os Correspondentes estardo autorizados a oferecer as linhas de crédito
da ‘GO|ASFOMENTO, cujas regras estdo indicadas no sitio eletrénico da
GOIASFOMENTO www.goiasfomento.com.

27.2. O portfélio podera ser alterado a critério da GOIASFOMENTO, conforme subitem
27.1 acima.

28. 'CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA PROTEGAO DE DADOS DA
GOIASFOMENTO

Todas as informagdes dos sistemas, base de conhecimento disponibilizada aos
Correspondentes, séo confidenciais e de propriedade da GoidasFomento, s6 poderéo ser
utilizadas para a execugéo dos servigos deste Edital, em hipdtese alguma podera ser
compartilhada ou utilizada para outros fins, cabendo ao Correspondente Credenciado, a
protecao dos dados pessoais dos clientes desta Agéncia, nos termos da LElI FEDERAL
13709-2018 -LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD).

'29. CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA PUBLICAGAO e |

A CONTRATANTE providenciara a publicagédo do extrato deste contrato na [mprensa
Oficial em forma resumida, em obediéncia ao disposto no artigo 51, § 2° da Lei Federal n°
13.303/16.

[30. CLAUSULA TRIGESIMA — DO FORO e

foro desta Comarca de Goiania-GO, com exclusdo de qualquer outro, por mais es
que seja.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam este instrumento na presencga
testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias sendo 01 (uma) para o correspondente e 01 (u
para a GoiasFomento.

Goiania(GO), xx de xXXXXXXXXXXxxxx de 2022.

PELA CONTRATANTE: )
EURIPEDES JOSE DO CARMO
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Diretor-Presidente

FERNANDO FREITAS SILVA
Diretor de Operacoes

PELA CONTRATADA:
CORRESPONDENTE

Testemunhas:

1
Nome:

2:
Nome:
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ANEXO Vil

PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO

1. Apresentagao

O Conselho Monetario Nacional (CMN) permite que as instituigdes financeiras e
demais autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB) possam contratar
correspondentes visando a prestagdo de servigos de atendimento aos seus clientes
observando as disposicdes da Resolugdo CMN n°® 3.954 de 24/02/2011, como condig¢éo
para a contratagao.

2. Objetivo

Atender ao que estabelece a Resolugéo do Banco Central do Brasil n® 4.935/2021, de
29 de julho de 2021, que trata do Plano de Controle de Qualidade do Atendimento, que tem
como objetivo a melhoria continua dos servigos prestados aos clientes e usuarios da
GoiasFomento, por meio de seus correspondentes. A efetiva gestdo das agoes adotadas
pelos correspondentes deverdo conter critérios de avaliagéo, observadas as disposigoes
contratuais.

irregularidades ou inobservancias de tais padrées e/ou controles.

3. Abrangéncia

Sera aplicado aos contratos a serem firmados entre a GoidsFome
correspondentes de crédito, mediante Edital de Credenciamento.

4. Obrigacoes do Correspondente
O Correspondente devera:

1. Cumprir termos, condigdes, diretrizes e prazos estabelecidos no contrato
Seus anexos;

2, Obedecer as normas editadas pelo CMN e/ou pelo BCB, inclusive /a
legislagdo que disciplina a Prevencao e Combate aos Crimes de Lavagem
ou Ocultagao de Bens, Direito e Valores;

3. Observar as praticas utilizadas pela GoiasFomento, tais como: a Politica de

Seguranca da Informagao, o Cédigo de Conduta Etica, Cédigo de Defesa do
Consumidor, a Lei do Sigilo Bancario, as caracteristicas dos seus produtos
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e/ou servigos, todos os termos estabelecidos no contrato, nao se limitando
apenas aos itens citados acima;

4. Cumprir os termos deste Plano de Controle da Qualidade.

5. Obrigacoes da GoiasFomento

1 Definir as atribuigdes e responsabilidades do correspondente, por meio do
contrato e deste Plano de Controle de Qualidade;

2. Monitorar as atividades de atendimento ao publico realizadas por intermédio
do correspondente para que os critérios de controle adotados sejam
cumpridos;

3. Disponibilizar documentagdo técnica para a prestagdo dos servicos de
correspondente;

4. Disponibilizar canais de comunicagao com os clientes, por meio dos servigos

de atendimento — SAC, Ouvidoria, ou demais telefones/canais fornecidos
pela GoiasFomento;

5. Disponibilizar e/ou ministrar cursos de capacitagéo e qualificagdo para os
integrantes da equipe de correspondentes;
6. Cumprir demais obrigacdes estabelecidas no contrato, seus anexos e nas

normas editadas pelo CMN e/ou BCB que disponham sobre a contratagao
de correspondentes no Pais.

6. Acompanhamento do Plano de Controle de Qualidade do Atendimento

Antes da verificagdo do cumprimento do Plano de acordo com os critérios
estabelecidos, devera ser avaliado se os itens abaixo foram satisfatoriamente atendidos:

1. O treinamento oferecido pela GoiasFomento foi suficientemente adequado?
2. O sistema disponibilizado para captura e envio de informacées esta adequ do?

3. O material de divulgagcdo dos produtos e servicos da GoiasFomen
disponibilizado aos correspondentes?

A GoiasFomento disponibilizara aos clientes atendidos por correspondentes,
de comunicagéo, tais como: Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) e Ouvidarid.
Sera verificada a causa da manifestagao (reclamacéo, sugestio ou elogio) dos cliente
usuarios, exigindo a pronta corregao quando for o caso, bem como a adogao de
a serem cumpridas pelo correspondente, objetivando sanar o problema e
reincidéncia.

8. Critérios de Avaliagao
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as exigéncias da legislagao vigente, das normativas editadas pelo CMN e/ou BCB, bem
como as praticas utilizadas pela GoiasFomento estdo sendo cumpridas pelos mesmos.

A avaliagdo dos servigos prestados ocorrera considerando indicadores de
avaliagao, tais como:

1. Informagdes sobre a condigao de correspondente da GoiasFomento;

2. Utilizacdo do cracha pelo empregado responsavel, com a denominagéo do
contratado, o nome da pessoa e seu nimero de registro no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF);

3. Disponibilizagdo dos materiais de divulgagdo atualizados, exclusivos da

GoiasFomento;

Disponibilizagao dos canais de comunicagao da GoiasFomento;

Local, moéveis e equipamentos de atendimento ao cliente/usuario adequados ao

funcionamento;

6. A utilizacdo de instalagées, logotipos e placas indicativas recomendadas pela

GoiasFomento;

Indicagao dos horarios de atendimento ao publico;

Numero de reclamacdes de clientes e usuarios registrados na Ouvidoria da

GoiasFomento;

9. Numero de propostas recusadas por inconsisténcias geradas no atendimento ou
evidéncia de manipulagéo das informagbes prestadas com o fim de prejudicar a
qgualidade do crédito;

10. Inadimpléncia média da carteira contratada por meio do correspondente em relagao
a média da carteira total da GoiasFomento;

11. Metas de Desempenho a serem estabelecidas pela GoiasFomento;

12. Tabela de tarifas praticadas disponibilizada no site da GoiasFomento;

13.0 responsavel pelos atendimentos possui dominio das informagdes sobre
utilizagéo dos sistemas disponibilizados para encaminhamento das propgstas de
crédito, produtos e servigos da GoiasFomento.

o &

@ ~

Quanto ao item 10, o indice de inadimpléncia sera verificado mensalmente,‘sendo
que o apurado na carteira constituida por meio de cada um dos correspondentes\nao
podera ser superior ao indice da carteira total da GoiasFomento. N

A GEPAC prestara orientagdo ao correspondente, bem como solicitara i
corregéo de eventuais irregularidades quando identificadas.

A critério exclusivo da GoiasFomento, considerando a frequéncia/reincidénci
descumprimento do referido Plano por parte do correspondente, bem como event
prejuizos causados e a extensdo dos danos, poderdo ser adotadas as seguint
providéncias:

1 Reorientacgao;
2 Notificagao;
3  Suspensao dos servigos e bloqueio do sistema;
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4  Rescisao do contrato.
9. Disposigdes Finais

Este Plano de Controle de Qualidade do Atendimento devera ser observado pelas
partes e, se houver divergéncia entre o que estiver contemplado no contrato firmado e o
estabelecido neste instrumento, prevalecerao as condicdes definidas no contrato entre a
GoiasFomento e o correspondente.
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